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Contexto y problematica (1)

» Telesalud = Aplicacion de las TIC en el sector de la salud

» Mali, 1 de los 57 paises identificados con crisis severas del
personal de la salud (OMS, 2005)

» Ratio: 0.27 médicos, enfermeras y matronas/ 1000
habitantes

» Distribucion ineguale de los profesionales de la salud
entre las zonas urbanas vy rurales

» Por ejemplo: Radiologia=1; Cardiologia =0

— Carencia de profesionales en zona rurale




Contexto y problematica (2)

» Implantacion de un proyecto de telesalud en
2011

» Lugar: 4 centros de salud en zonas rurales o

alejadas
» Formacion: 10 profesionales/centro

~ Tipo de aplicaciones: Tele-ecografia, Tele-
electrocardiograma y Tele-educacion




Objetivos

» ldentificar las principales motivaciones de los
profesionales de la salud a trabajar en zonas
rurales y alejadas.

» ldentificar los factores implantacion y de
utilizacion de las herramientas de las TIC.

» Explorar las percepciones de los
profesionales de la salud relativas a la
utilizacion de la tele-ecografia, de la tele-
electrocardiograma y de la tele-educacion.




Metodologia (1)

» Estudio cualitativo con orientacion exploratoria

» Participantes: profesionales de la salud que
recibieron la formacion en los 4 centros

» Guia de entrevista semi-estructurada (Nov. - Dic.
2014)

» Elaborada a partir de un marco conceptual de
Gagnon vy al. (201 3).

» Modelo inicial de las relaciones entre las TIC et
los factores de atraccion y retencion en el trabajo

» Analisis tematico realizado segun el modelo
Interactivo

» Utilizacion de Nvivo 10




Modelo inicial de las relaciones entre las TIC y los
factores de retencion de los profesionales de la
salud (Gagnon et al. 2013)
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Resultados

» 17 entrevistas con profesionales, entre ellas
12 cara a caray 5 por teléfono

» 6 médicos, 7 matronas, 3 técnicos de la salud
y una enfermera obstetrica

» 9 participantes de sexo masculino

» Principal motivacion a trabajar en la region
era la adquisicion de experiencia

» Aplicaciones de las TIC utilizadas: tele-
ecografia, tele-electrocardiograma vy tele-
formacion




Resultados

» Factores de éxito de la implantacion y de
utilizacion de las TIC:

- Formacion del personal

> Disponibilidad del material

- Seguridad de la conexidn internet

- Existencia de una fuente de energia fiable
- Implicacion personal

- Soporte de los tomadores de decisiones

- Motivacion del personal




Resultados

» Ventajas e inconvenientes
- Permite confirmar los diagnosticos

- Evita referir a los pacientes hacia los centros
urbanos

> Procura una satisfaccion en el trabajo y un
sentimiento de seguridad

- Permite la autonomia dentro de la toma de
decisiones

- Desarrolla las competencias profesionales
- Mejora la calidad de servicios

- Mejora las relaciones con los otros profesionales
I
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Resultados

» Otras observaciones

> Las TIC pueden favorecer el reclutamiento y la
retencion de los profesionales en zonas rurales
Aumentan la carga de trabajo (se hacen las
consultas de telesalud después de las horas de
trabajo)

- Reducen las posibilidades de formacion fuera de las
zonas rurales

> Limitan las posibilidades de encuentros e
intercambios con sus pares




Discusion

- Las condiciones de trabajo y de

transporte

son dificiles en zonas rurales

- Varios participantes estan en contacto
con las herramientas de los TIC

(computac
- La disponi
conexion,

oras particularmente)
nilidad del material, la

a formacion previa y la

implicacion personal — implantacion
exitosa y buena utilizacion de las TIC
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