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Qualité Sécurité en Belgiqgue?

De tout temps, la qualité des soins hospitaliers a été une préoccupation des pouvoirs publics.
» Obligation d’étre agréé pour fonctionner

» Premiére loi sur les hopitaux du 23 décembre 1963.

* Premieres normes : AR du 23 octobre 1964

Postulat : quand normes rencontrées

Soins de qualite
* initialement : normes quantitatives (éléments de structure)

» Petit a petit: introduction de normes qualitatives axées sur le résultat pour le patient
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Dans le temps...

*

Attention accrue Augmentation du Nombreuses
en ce qui nombre reformes
concerne la d’initiatives institutionnelles,
Qualité et partage des
Sécurité compétences
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Partage des competences %/
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Initiatives diverses

WORLD HEALTH ORGANIZATION




Vers l'accréeditation?

Intérét grandissant pour l'accréditation:

Attentes de la part:

e Public et des organisations;
* Des mutualités;

* Des hopitaux ou des professionnels eux-mémes qui désirent améliorer leurs pratiques

Flandre o Wallonie-Bruxelles

LUAccréditation fait partie du , Initiation de la réflexion en vue de développer

nouveau modele de surveillance également une démarche volontariste d’accréditation.

(1/3 JCI; 2/3 ACI) (certains hopitaux se sont engagés dans une démarche

d’accréditation)
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Quelques constats (KCE, 2008; CNEH, 2011) £~

Depuis plusieurs années, de nombreuses initiatives ont été menées pour
I'amélioration de la qualité dans les soins hospitaliers...

...mais...

» Pas de mesure systématique de la qualité des soins;
 Mangue de transparence des résultats;

* Initiatives dispersées et sans objectif commun; (absence d'une vision
stratégique a long terme);

» Pas de financement incitatif a la qualité;

* Une adequation tres limitée entre les differents niveaux politiques.
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LA PAQS

Plateforme pour '’Amélioration continue de la Qualité des soins et de la
Seécurité des patients

®



En quelques étapes... &)

(J Fin 2012 : Constat de la multiplication des initiatives relatives a 'amélioration de la qualité et de la

sécurité

Janvier 2013 : Invitation lancée au secteur pour se coordonner
Décembre 2013 : Lancement de la PAQS

Février 2014 : Premieres activités de la PAQS

Juin 2014 : La PAQS devient une ASBL

o O 0O 0O O

Janvier 2015 : Lancement du premier programme annuel
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Une initiative plurielle
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Partenariats
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ODbjectif et missions </

 Objectif : soutenir les institutions de soins dans le développement et la mise en ceuvre de démarches

d’amélioration continue en vue d’améliorer la qualité des soins et |la sécurité des patients

 Missions :
= Création et entretien d’un réseau rassemblant les acteurs du secteur
= Ecoute des besoins du secteur
= Articulation de I'existant et offre complémentaire
= Développement d’activités complémentaires afin de proposer aux hopitaux un soutien cohérent et efficace

= Collaboration avec les autorités et les administrations compétentes
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Travailler ensemble <)
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ne equipe soutenue par des experts
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Ensemble pour |’

DENIS HERBAUX

CEO
denis.herbaux@pags.be
028806277

AUDREY MATTELET

COMMUNICATION, EDUCATION
& EVENTS OFFICER
audrey.mattelet@pags.be

02 8806277

PHILIPPE COUCKE

CHEF DE SERVICE EN
RADIOTHERAPIE AU CHU DE
LIEGE

JACQUES HANSENNE

DIRECTEUR DES RESSOURCES
HUMAINES ET DE LA
COMMUNICATION A L'HOPITAL
PSYCHIATRIQUE DU BEAU-
VALLON

m

LAURE ISTAS

QUALITY & SAFETY OFFICER
laure.istas@pags.be
028806277

QUENTIN SCHOONVAERE

DATA & IMPROVEMENT OFHCER
quentin.schoonvaere@pags.be
028806277

VALERIE DUJEU

COORDINATRICE QUALITE ET
SECURITE DES SOINS A LA CNDG

GEOFFROY PLENEVAUX
PRESIDENT - SIX1.BE ASBL

MELIORATION
des soins de santé

MATHIEU LOUISET

INNOVATION & IMPROVEMENT
OFFICER
mathieu.louiset@pags.be

02 88062 77

ANA LUISA VAN INNIS

QUALITY & SAFETY OFFICER
analuisa.vaninnis@pags.be
028806277

DOMINIQUE GAINVORSTE

DIRECTRICE DU DEPARTEMENT
INFIRMIER, CENTRE HOSPITALIER
EPICURA

OLIVIER VANDENPLAS

COORDINATEUR QUALITE

AU CENTRE REGIONAL DE SOINS
PSYCHIATRIQUES LES
MARRONNIERS




FiInancement

COCOM - 14 juin 2017

® Mutualités
m Fédérations
m Autorités

Activités Payantes




Activites pour améliorer, ensemble, les soins de

santé

©

Travall collaboratif

Une méthodologie au
cceur de notre travail:
favoriser les échanges
entre professionnels, se
fixer des objectifs a
court terme et évaluer
efficacement les

progres réalisés

i_, .

Formations
La formation continue
des professionnels en
matiere de Qualité et

de Sécurité

Grou pes de travall

Permettent de discuter
et de construire
ensemble les projets de

demain

o

®)

Séminaires

L'information et la
sensibilisation aux
multiples thématiques
associées aux
démarches

d’amélioration continue
est un axe important de

notre travail
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LA PAQS,
C'EST CHAQUE
ANNEE PLUS DE

PROJETS MENES p
JOURNEES

D'ACTIVITES

PARTICIPANTS

EUROS DE

INSTITUTIONS IMPLIQUEES
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Sept personnes permettant d'offrir un
LT = 1l support aux institutions de soins dans divers
domaines d'expertise

NTEGRER DES RESEAUX
POUR DECOUVRIR ET
PARTAGER

AFQUARIS

IHI - HEALTH
e-santé.brussels IMFEOVEMENT
ALLIANCE
EUEOFE

MOUVEMENT
WALLON POUR
LA QUALITE

INTERNATIONAL

OLLABORER A L'INTERNATIONAL POUR

GAGNER EN EFFICIENCE

Les partenariats de la PAQS permettent de rendre
disponible les ressources les plus pertinentes et de
dynamiser un processus de co-création avec des
acteurs clés de I'amélioration continue.

EUROPEAN

INSTITUTE FOR
HEALTHCARE HOSFITAL AND

IMPFROVEMENT

HEALTHCARE
FEDERATION

QUELQUES "
EXPERTISES LAMELIORATION CONTINUE

LA QUALITE ET LA SECURITE
LINNOVATION
LACCREDITATION

LES INDICATEURS

LA COMMUNICATION
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* Un nombre_ d’institutions e~ e 6 Sréditation en
augmentation

* Des contacts av~ @ & alversifiant

* Des actions “ .¢ cadre de nos projets

* Une reconnais oe &S

* Le travail sur lex
* Une intégration dc ~ hombreux réseaux

Et des premiers résultats

PAQS - Programme d'activités 2017-2021 - 12/12/2016
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2017-2021

Nouveau programme d’activités

®
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2017-2021 <

Patient Partenaire & Etape 7 : Engagement %

S E .
Etape £ Etape 2:

Leadership Borj[rmes Formation
pratiques
Accréditation .
% Etape /): ﬁ
Indicateurs ' Collaboratifs Etape ©: Mesures
° Ql

*  PROMS & PREMS
e Patient Safety *

Culture Sécurité — Communication — Events — Formations
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Projet « 5 ans pour sauver des
VIeS »

®



5 ans pour sauver des vies

4
\—/
Etape 1: engagement des institutions participantes et de la PAQS.
1. Engagement
Etape 2: formation de base sous forme d’e-learning.
™
(2] 5 s e ey . A ,
g ) Etape 3: définition des mesures qui devront étre relevées tout au
< 3 5
S .& 3 .
@ = = long du projet.
o 5 )
Q >
Etape 4: travail des participants sous forme de collaboratifs
< 5
s e
O,
/’e/}f? %.

(Collaborative Breakthrough de I'lHI) et application d’'un cadre pour

fournir des soins sécuritaires, fiables et efficaces (Frankel et I'lHI).

Etape 5: analyse des résultats obtenus par les institutions.
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Le collaboratif d Amélioration

Préparation Mise en ceuvre : test et institutionnalisation des changements

Définir le domaine
d'interét du Les équipes d'amélioration de la qualité des sites testent des améliorations
collaboratif

Theme, identification des
domaines & problémes,
objectifs d'améloration

Atelier/ Maintenir les acquis : pereniser

/ / \ \ I (A TR [ 'e* smdétiorations dant le tamps
synthése pour
définir les Mettre en ceuvre la stratégie d'extension des

meilleures améliorations/meilleures practiques 3
Véchelle

Choix du paquet
d'intervention

Pratiques basées sur Documantotion réguliére et rapportoge des chongements mise on seuwres ot résukots pratiques et le

I'évidence. procédures paquet de mise

dadirels: Wdicateurs de Apprentisoge mutuelio conting : cooching, réunions périadigues eu oteliers, téidphene, intemet, emaoiks ... en oeuvre Institutionnalisation des activités
ameélioré d’amélioration de la qualité pour une

amélioration continue.

processus et des résultats

\
Définir les structures i Modeéle d’amélioration

du collaboratif Que cherchons-nous & amélorer ?
Structure Comment sourons-nous qu'un
organisationnelle, stratégie changement méne é une amélioration ?

d'extension, et sites Quels changements mettrons-nous en avuvre
Initiaux ctqmrmlmmmmeam&wuaop?

Préparer la mise en

Outils, matériel de
formation, lo systéme de

- Adapté de «Breakthrough Series Models (IHI 1993)

Supports:
Emails ¢ Visites « Conférences Téléphoniques ¢ Plateformes * Rapports Mensuels des Equipes
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Autres activites
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Autres activites

Institute for
Healthcare
Improvement

IHI Open School

Mettre a disposition des hopitaux
wallons et bruxellois des documents
et un outil d’e-learning en francais

développés par I'lHI.

ey
InB A

Echanges sur I'Accréditation

Séances didactiques et participatives
pour soutenir les démarches en
matiere d’accréditation et étudier Les
criteres d’accréditation de diverses

thématiques.

Partage d’évenements indésirable

Systeme d’analyse et de partage d’El
(anonyme) afin de créer un systeme
d’apprentissage et de développer la

culture sécurité au sein du secteur.
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Autres Activités

Au mois d'octobre 2014, les ministres wallon et bruxellois ont
mandaté la PAQS pour identifier un set d’indicateurs communs
aux hopitaux et permettant aux autorités d’avoir une vision plus
précise de la qualité des soins dans notre secteur.

« Set développé sur base de l'avis du secteur par un groupe
d'experts.

« Set d'indicateurs retenus (y compris psychiatriques).

* Phase test d’ interprétation de ces indicateurs par de hopitaux
volontaires.

 Fin dannée 2017: recommandations d’interprétation seront
remises aux autorités regionales

¢)

C




Projets-pilotes

m~
e

Parallelement au projet principal 5 ans pour sauver des vies, divers projets-pilotes sont proposés.

Projet-Pilote "Patient Partenaire »

Mettre en place des projets
d'amélioration en partenariat avec des
patients, de travailler avec des
approches et méthodologies
existantes (ULB-CREGISI, AHRQ,

Planetree-Quebec).
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Projet-Pilote "Travail en équipe"

Proposer aux institutions de travailler
selon la méthode du travail
collaboratif sur le theme du travail
d’équipe a travers le programme

TeamSTEPPS (AHRQ).

Projet-Pilote "Leadership"

Fournir aux dirigeants et responsables
de la santé des outils d’évaluation et de
promotion de la culture de sécurité au
sein de leur organisation(guide
« Leading a Culture of Safety: A
Blueprint for Success publié par

ACHE/NPSF »)




Projets-pilotes

Les mesures centrées sur le patient
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PREMs

PROMs

A 4

v

Projet-Pilote "PREMS"

Lobjectif du projet est de tester I'implémentation d’un
questionnaire de type PREM (mesure de I'expérience des
patients), d’analyser les résultats et de mettre en place

des actions d’amélioration.
Projet-Pilote "PROMS"

Indicateurs standardisés dans lesquels se trouvent des
résultats rapportés par les patient (PROMs). L'objectif du
projet d’utiliser la méthodologie ICHOM pour collecter
des PROMs qui permettront d’améliorer la prise en

charge de I'AVC.
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