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u De que vamos a hablar ? @"

INAMI

www.integreo.be

« Atencion médica para los enfermos cronicos : un
cambio es necesario !

Por qué?, qué ?, como ?, la atencion integrada

» Bélgica ha decidido llevar a cabo cambios:

A través de cambios parciales, dirigidos a grupos meta
especificos

A través cambios profundos: el Plan « Atencion
sanitaria integrada para una salud mejorada »

* Presentacion del modelo belga
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Atencion medica para los
enfermos cronicos:

El cambio es necesario !
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u El cambio es necesario ! g’
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 Por qué cambiar ?
— En aumento (la poblacion envejece, la medicina
avanza, la expectativa de vida aumenta)
— Evolucion de las necesidades
— 63% de defuncion, 70-80% de gastos sanitarios

— Sistema reactivo disenado para cuidados agudos,
centrado en una patologia

— Multi morbilidad—> complejidad, desafios

— =2 nuestro sistema debe evolucionar si queremos
entregar una atencién de calidad, adaptada a cada
uno y accesible para todos.
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' El cambio es necesario !
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* Qué hay que cambiar ?

www.integreo.be

« Change »

Un sistema fragmentado

Cuidados reactivos

Enfoque centrado sobre
la enfermedad

Modelo médico

Dictado por la oferta

Paciente pasivo

-

Continuidad de atencion y
integracion

Cuidados planificados y proactivos

Enfoque centrado sobre
la persona

Modelo pluridisciplinario

Centrado en la demanda

Paciente activo




u Como cambiar ? @"
INAMI Atencion integrada = ? '

www.integreo.be

 Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

“"Gestionar y dispensar asistencia
sanitaria , en un continuum de
promocion de la salud, prevencion de la
enfermedad, diagnostico, tratamiento,
gestion de la enfermedad, readaptacion
y cuidados paliativos, a diferentes
niveles y puntos de asistencia, y en
funcion de las necesidades del
paciente .”
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Bélgica ha decidido llevar a
cabo cambios
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u Bélgica : Un Estado Federal a

INAMI Poblacion : 11,2 millones |
\\\\\\\\\\\ +anreohbe
La Communauté La Communauté
Seieanns vancaise La Communauté germancphone
6,4 millions "
1,1 millions
3,5 millions
La Région de
La Région flamande La Région wallonne Bruxelies-Capitale
Consecuencias:

* 9 ministros de Salud publica,
« « competencias plenas y enteras »
« Concertacion en Conferencia Interministerial de Salud publica
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Bélgica ha decidido llevar a
cabo cambios

A través de cambios parciales
(por grupos meta concretos)
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v Grupos meta: "5
¢ personas mayores, fragiles, @

INAMI a domicilio

www.integreo.be

* Llamados proyectos « Protocolo 3 »
* Desde 2009

« Contenidos y amplitudes diversos:
— diversificacion de la oferta (apoyo psicologico,
ergoterapia, asistencia sanitaria nocturna)

— integracion de la asistencia en particular a traves
de “case-management” = micro y meso.

— Evaluacion cientifica rigurosa
* Financiacion : decision politica para hacer frente

al desafio del envejecimiento. No invertir
solamente en estructuras residenciales.
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/O Grupo meta:
J Atencién de salud mental
INAMI para adultos

www.integreo.be

« Llamados proyectos « psy107 » www.psy107.be
« Base : « Guia » (5 funciones clave)

* Desde 2010

* Asistencia en « la comunidad »

 Numerosas buenas practicas: planes de servicio
iIndividualizados, concertacion,...

* Financiacion: cofinanciacion :
— Federal (financiacion extintiva)
— Shift hospital > comunidad
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Guia : 5 funciones clave

O’
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ba

www.integreo.be

Funcién 1 Funcién 3
Misiones de base de la ayuda y la Rehabilitacién psicosocial
asistencia
T
Funcion 2
Equiposde Equipos de Funcion 5
tratamiento a domicilio tratamiento a domicilio Habitat especifico
Situaciones agudas o Di_f icgllta_des
subagudas pS|ql’.||e'1tr|cas
cronicas
Funcion 4

Intensificar la asistencia residencial especializada
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u Otros g’
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« Convenciones de rehabilitacion
« Trayectos de Asistencia Sanitaria (TAS)

—> Estos varios proyectos han permitido desarrollar:

* nuevas funciones en la asistencia sanitaria
(promotor de TAS, educador diabetes, case
management, ergo terapeuta a domicilio, apoyo
psicosocial, equipos de asistencia sanitaria
psiquiatrica moviles,...)

* nuevas practicas (trabajo pluridisciplinar,
evaluacion BelRAlI, autoevaluacion,...)
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Bélgica ha decidido llevar a
cabo cambios profundos

El Plan conjunto a favor de las
enfermedades cronicas :

« Asistencia Sanitaria Integrada para una
salud mejorada »

Vean !
Lo encontrara

@ @.integr@ todo.

DES SOINS INTEGRES
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Hacia un modelo belga
CO-CREATION

o

www.integreo.be

Innovative approaches for chron ?-\\‘
illnesses in public health and
healthcare systems

YHKCE

POSITION PAPER: ORGANISATIE VAN ZORG VOOR
CHRONISCH ZIEKEN IN BELGIE

Note d’orientation

Une vision intégrée des soins aux
Jades chroniques en Belglq

uare, Brussels, Belgium, Conférence nationale
October 20th 2010 Soins aux malades dwoniques
be 28 novembre 2013
Plan conjunto
. .- Nota de de asistencia
Conferencia EU Position Paper orientacion O

(2010)

KCE(2012)

(2013) integrada
(2015)

(3

Q

DES SOINS INTEGRES
POUR UNE MEILLEURE SANTE
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0” Objetivos del
EAM/. plan

www.integreo.be

Calidad para
el individuo

Salud para la
poblacién

~
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SYSTEM

%
Best value for public health system resources ‘

Mas valor con

los recursos
disponibles

Job
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Asistencia sanitaria integrada @

INAMI
> Integracion en 4 niveles reo.be
Del paciente y su entorno De las organizaciones:
« Colaboracion pluridisciplinar - Diferentes ‘lineas’ de asistencia y

« Salud y ayuda a las personas estructuras

« De la asistencia sanitaria * Gobernanza compartida

preventiva hasta los cuidados « Empefios y puesta en comun de
paliativos recursos
De los expertos: De la Politica:
 Concertacion de asistencia » Anclaje a diferentes niveles de
sanitaria / acuerdos entre poder
expertos « Promocion de « health in all
« Division del trabajo y policies »
substituciones

 Formacion y guidelines comunes
* |ntercambio de informacion
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d T 4 LINEAS DE ACCION PARA SOSTENER EL DESARROLLO ’
‘ DE LA ASISTENCIA SANITARIA INTEGRADA

Proyectos piloto para Apoyo metodolégico Gestion Acciones especificas o
asistencia sanitaria cientifico y técnico complementarias
orientada pokiacion

Scutien des
midants-proches

ASISTENCIA SANITARIA
PARA UNA SALUD MEJORADA
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/> 4 LINEAS DE ACCION PARA SOSTENER EL DESARROLLO |
N DE LA ASISTENCIA SANITARIA INTEGRADA

Proyectos piloto para Apoyo metodolégico Gestion Acciones especificas o
asistencia sanitaria cientifico y técnico complementarias
orientada poblacion

: ) Sculien des
Eergomwaiment sidants-proches

ASISTENCIA SANITARIA
PARA UNA SALUD MEJORADA
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4 LINEAS DE ACCION PARA SOSTENER EL DESARROLLO
DE LA ASISTENCIA SANITARIA INTEGRADA

Proyectos piloto para Apoyo metodolégico Acciones especificas o
asistencia sanitaria cientifico y técnico complementarias
orientada poblacion

Seulien dus
sidants-proches

Co-creacion
Con los proyectos piloto

ASISTENCIA SANITARIA

PARA UNA SALUD MEJORADA 21
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INAMI
Llamado

! Preparacion

|
Reunir los
actores
interesados

Constituir un
primer
consorcio
local
Vision
compartida

| Declaracion
L de interés

# ’ S

A
Seleccion Seleccion Evaluacion
/ global
(a:(l)iggg?ét: Ejecucion Extension
Desarrollo de Implementaciéon | Anclar los
un plan de del plan de cambios que
acciones loco acciones han tenido
regional , éxito
(business case) Eyaluacmn :
(interna y Consolidar y
Colaboracion externa) generalizar
con coaches las ‘Best
practices’
y un
coordinador de
proy'ecto ,B.;\

L, Candidatura
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u Instrumentos de gobernanza @’

INAMI Apoyo al cambio

www.integreo.be

 El nivel macro (politico) apoya y fomenta el
cambio de paradigma: (proyectos piloto),

* Por quien?
— Coaching « profesional »
— Célula interadministrativa : 6 juniors + 4 seniors
— Equipo cientifico : FAITH.be
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Instrumentos de gobernanza @’
Apoyo al cambio o

www.integreo.be

El nivel macro (politico) apoya y fomenta el cambio de
paradigma: (proyectos piloto)

Cémo ?

Financiacion de un coordinador de proyecto
Enfoque poblacion - ayuda a la estratificacion

Integracion des recursos > marco de financiacion : garantia
del presupuesto—> financiacion: el proyecto puede reinvertir
las mejoras de eficacia realizadas

Nuevos modos de asistencia sanitaria integrada - « latitud
regulatoria »

Integracion de pacientes en el proceso

Puesta a disposicion de instrumentos para el expediente
medico integrado (Tetrys)
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Mas informaciones? Preguntas ?
www.integreo.be
INAMI chroniccare@health.belgium.be

www.integreo.be

] &

Soins intégres Projets pilotes Pres de chez vous k Je suis pour les soins intégrés

AN

DES SOINS INTEGRES POUR UNE
MEILLEURE SANTE

Y

Le bien-étre des patients souffrants de maladies chroniques peut s'améliorer
grace a une approche des soins plus intégrée. A la une

X I i ilite : P
Le patient se situe au centre de cette approche. Dans la mesure de ses moyens, il doit avoir la possibilité de Evaluation Suentlflque
prendre en charge ses soins, tout en étant encadré par un réseau multidisciplinaire. Ce réseau comprend entre




