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ISPPC: chi siamo ?
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# 3 case di riposo e cura
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&

Centro di sostagno per i
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&
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Organizzativo Nurse Dipartimento

ISPPC — Chu de Charleroi

Pr F. BARDIAU - Directrice du Département Infirmier des Hépitaux de I’'ISPPC — Chu de Charleroi

du Pays de Charlerai

BOSSIO Lydia
DirectricelDepartement
Infirmier="Hopital Vincent’
van Goghl=Supervision nuits;

NINITE Sébastien (FF)
pirectenrambepartementintirmier
HopitaliGiviiiMarneiCunes=
ClimgueiieoniNeuens:

PICCININ Christine
pirectrcedmbepartementinnrmier
HopitaljAndrevesales
LleonardideVinc|

DI PIERDOMENICO Lionel (cs) (FF)

MA2/MA3/SICUP/DI-RHM/

Dossier infirmier/Informatique/
Accréditation — gestion de projet/
Accueil des nouveaux et étudiants/
Gestion des enregistrements CFQAI /
Maison VVG/ISO/Raisonnement
clinique/Hopital sans tabac/Education
patient/Gestion du matériel

CERAN Marie-Claire (ICS)
Maternité/Pédiatrie/Quartier accouchements/
Soins intensifs néonataux/Unité de sommeil
épilepsie/Equipe Mobile/PEP/DI-RHM/Charge
de travalil

BROEKAERT Frédérique (ICS)
7A/Réadaptation LV/Nuit Vésale-LV/Escarres/
Référente incontinence/Soins palliatifs/CFQAI

DI PIERDOMENICO Lionel (ICS) (FF)
Médecine Interne/Gastro-entérologie
Dossier infirmier/DI-RHM/Informatique

CERAN Marie-Claire (ICS)
Maternité/Pédiatrie/Quartier accouchements/
Soins intensifs néonataux/PEP/DI-RHM/
Charge de travail

FRANCOIS Benoit (ICS)

P1 - P2 — P3 —P4- P5 /MA1/CA3/
Neurotechnique/Dispensaire/
Brancardage/CTja/ Unité diagnostique
RPM/Pacqg Chute/Pacq Violence/
Formation permanente/MEO/CFQAI
Maison VVG/ISO/Raisonnement
clinique/Hopital sans tabac/
Education patient/Gestion matériel

JANICZEK Jean (ICS)
Hygiéne hospitaliere/Incontinence/Procédures
protocoles/Matériel/Escarres/Nutrition/CFQAI

DEBOUNY Véronique (ICS)

Chirurgie téte /cou /viscérale — Chirurgie polyv./
Orthopédie-Rhumatologie/Brancardage LV -
Vésale/Unité de sommeil/Funérarium/DI-RHM/
Dossier Infirmier/APS/Informatique

JOUNIAUX Eric (ICS)
Brancardage/Quartier opératoire/Réveil/Hopital
de jour chirurgical HCMC-LN/Stérilisation

GUILLAUME Cécile (IHH)
Hygiene hospitaliere/Procédures-protocoles/
Matériel

GUILLAUME Cécile (IHH)
Hygiene hospitaliere

Pr F. Bardiau
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MEERT Christophe (ICS)

Chirurgie polyvalente/Chirurgie viscérale /
Neurochirurgie/Neurologie/Orthopédie/
Pneumologie/ Néphrologie — vasculaire
Supervision nuit/APS

NAYES André (ICS)
Formation permanente/Manutention/Volontariat/
Education du patient/Partenariat Ecoles-hdpital

NAYES André (ICS)
Formation permanente/Manutention/Volontariat/
Education du patient/Partenariat Ecoles-hopital

PACHIOLI Michele (ICS)

Soins intensifs/Urgences/HP/Unité coronaire
Chirurgie cardiaque/ cardiologie

CFQAI contention/Gestion projets

QUERTINMONT Christel (ICS)
Dialyse/Autodialyse + CSF/Gériatrie/
Hopital de jour gériatrique/Cardiologie/
Gastro-entérologie/Pneumologie/Médecine
interne /Escarres/Equipe mobile

QUERTINMONT Christel (ICS)
Dialyse/Hopital de jour gériatrique/Liaison
Gériatrique/ Gériatrie / Autodialyse ES-CSF

SCHAMROTH Véronique (IHH)
Hygiéne hospitaliere/Procédures-protocoles/
Matériel/ CFQAI/Nutrition

TAXHET Martine (ICS)
Hopital de Jour Médical

TAXHET Martine (ICS)

Quartier opératoire/Centre thérapie de jour/
Stérilisation/Soins intensifs/Urgences/Oncologie
-hématologie/Radiothérapie/Unité coronaire/
Hopital Jour chirurgical/Plan cancer
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invecchiamento della popolazione e I'aumento della
spesa sanitaria
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Elements of a
Measure Lean

Engage
the right Management staff fully

things and System in daily

make results
visible

improvement

individualismo ‘ .
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* Seguire >
—solo le misure finanziarie non e sufficiente

—il progresso in base alle prospettive
selezionati

* Sviluppare
— politica sanitaria, strategia organizzativa
— pratica di alto livello (evidenza)

—una serie di competenze in un ambiente
motivante

LIEGE
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Infercommunale de Santé Publique
du Pays de Charleroi

Aspetti teorici
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internes
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pour le client
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La nostra visione ISPPC

Intercommunale de Santé Publique
du Pays de Charleroi
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du Pays de Charleroi

Fasi del progetto

ﬂ. - choeur au Gﬂurd.‘
& %o

ehe

7/9/2017 Pr.F.Bardiau, Directrice Département Infirmier, CHU Charleroi — ISPPC. XXVIII Congrés ALASS m

HN

LIEGE

université



% # LIEGE

7/9/2017 Pr.F.Bardiau, Directrice Département Infirmier, CHU Charleroi — ISPPC. XXVIIl Congrés ALASS université




mmmmmmmm ole de Santé Publique
du Pays de Charleroi

Fasi del progetto
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|||||||||||||| de Santé Publique
du Pays de Charleroi

Fasi del progetto
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Intercommunale de Santé Publique
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Infercommunale de Santé Publique
du Pays de Charleroi

Fasi del progetto

c,‘ho"“' Objectifs | Indicateurs | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |
oﬂ Ressources
& Taux de turnover (%) ?
o Taux qualification (%)
= Taux spécialisation (%)

% personnel évalué (5) Hbpltal atiractf (R3)

Projets en cours ou finalisés & e
Culture paticnt safety Satisfaction des parties prenantes

Bradford
Effectif (ETP) e
— Engagements (Nombre de personnes) SR J B J J
< Intérim (ETP) o
% absentéisme (absence maladie hors

maternité R

Processus - Tl = — .
. . 237 225 240 S et Kesercesen Sy
Taux déclarations escarres (CFQAI) patients | patients | patients | e J ) ""“"J

Ecriture Nombre d'audits DI/ unité 60
% résultats audit dossiers infirmiers ?
Etudiants % documents étudiants disponibles ?
Taux septicémies incidence pour 1.000
jours-hosp

Consommation solution hydro-alcoolique
Nb litres/1000p)

HH

Qualité

Nombre de plaintes adressées a la
médiation

= Nombre de déclarations d'incidents

—a0 Taux retour questionnaires satisfaction %
Satisfaction étudiants (/10)

Satisfaction patients (2eme semestre) %
Feuille de tr Résultats

RH Heures supplémentaires (heures)
) 18s Occupation | Taux d'occupation

Cible de la synthése Surveillance des

clinique

\/ Durée moyenne séjour
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Infercommunale de Santé Publique
du Pays de Charleroi

Fasi del progetto
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ISPPC

Infercommunale de Santé Publique
du Pays de Charleroi

Fasi del progetto
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¢\’ Esempio di BSC per un’unita di cura
(visualizzazione annuale)

Infercommunale de Santé Publique
du Pays de Charleroi

e

RESULTATS,

Liste des sites : [ Chaoisir....

+ | Liste des services : | CC2C - Cardioiogie

@

w HCMC - Hapital Civil Marie Curie
w CC2C - Cardiglogie
Mombre d'entrées patient
Nombre de journées d'hospitalisation
Taux d'occupation en hospitzlisation

Colt Incontinence par 1000 joumées-patients
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.] Période : | Choisir..  « Rafraichir

Mensuelle

Mensuzlle

Mensuelle

Mensuelle

Mensuelle

Semestrielle

Trimestriclle

3
:

Semestrielle
Semestrielle

Trimestrielle

Mensuelle
Mensuelle
Mensuelle
Mensuelle
Mensuelle
Mensuelle
Mensuelle
Mensuelle
Mensuelle
Mensuelle
Mensuelle
Mensuelle

Mensuelle

Annuelle

Afficher les couleurs du comparateur 7 B

1.82

39,15

878

215

BEBs

78,64

63,86

3%,54

1203

8423

74,32

666

4292

76,55

148

57.83

41,39
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¢\, Esempio di BSC per un’unita di cural,".l
(visualizzazione men:

du Pays de Charleroi
Sélecti un service;

[ ce2c - Cardiclogie (2260)

. Nbre mensuel de litres de SHA pour 1000 journées patients - Ci
RESULTATS

ugedssiz:[cmisir__ -] I.isuedasa'vics:[(}CQC_Cardiologie -] Année:[zm? .] Période : | Aucune -
® Afficher les couleurs du con

Groph.  Périodicité  Comparaeewr 1 2 i 4 3 & I
~ HCMC - Hopital Civil Marie Curie
w CC2C - Cardiclogie

Mombre d'entrées patient Mensuelle 122 114 1023 54 112 121 . el 20
MNombre de journées d'hospitalisation Mensuelle 802 767 Ted 839 733 565 g

Taux d'occupation en hospitalisation Mensuelle 83,45 £8,36 79,30 68,70 78,56 60,75 g Max: 15
Codit Incontinence par 1000 joumées-patients Mensuelle 0,94 1,29 1,58 144 1,78 1,82 B Win 12

Mensuelle 62,87 51,61 5313 51,15 35,18 6%,07

Semestrielle 1,27 9,07 14,24 1,37 7:24

Trimestrielle

Annuelle

0
T

. T
Semestriclle & 'e;\ & pﬁ(\ $’}

fd? ,«"’i pa fé‘“ g’”ﬁé ;ps*“ & gs @f“ f,;f ftf“ "

Annés(s) préeddene(s) / Mois - Annds

Semestriclle

Trimestrielle

Menzuelle

Mensuelle 1

Mensuelle 1 1
Mensuelle 1 1

Mensuelle 10

Menzuelle 2 1]

rerrrrrrrrrs Ceee

Annuelle

z
:
I
i
:
i
&

: S
: e ] e
: b [ e w
U oo e RGE S S
U BB b me aw aw sk s
% Menzuelle 541,85 821,57 577,24 358,10 474,23 375,95 398,69
% Menzuelle 264 20 47 12| 110 233
% Menzuelle 2 3 2| 1] 1]
Lo D
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Al BSC per la directione infirmeristica

Infercommunale de Santé Publique
du Pays de Charleroi

Risorse Processo
ETP personnel soignant 2016 Absentéisme Courte durée 2016 Prévalences escarres acquises 2016 Taux de septicémie nosocomiale 2016
18
i 670 0% " 0 362% - 0% 1 62% P 16
" 350% W o gy : /\
650 ' 60% - 0% 35 14 A
i 300% 0 | . / \ A / \
550 250% 5 | 1
Zz 2,00% 30% 08
MINVZRY,
o - NN o
50 - 100% 105% 0 e
' —Visile
30 050% U 0 i
ETP Normes ETP financés ETP présents ETP Normes ETP financés ETP présents 000 1 ‘ 1 ‘ IE ‘ "n ‘ I ‘ IE ‘ H Yamnz
00% T 0
Charleroi Vésale Charleroi Vésale Charleroi Vésale 1 2 3 4 5 65 1 8 9 W U D
Soddisfazione Nb moven HS / ag 2016
80
100,00% 7 Tendance Nb de Journées 2016
60
95,65% 95,52% s 8,00%
95,00% - w0 - 6,00% 5,40%
30 30 4,00% -
90,00% - 20 2,00%
10 0,00%
85,59% 85,00% o i . 2.00% Charleroi
85r00% ] Charleroi Vésale _4.00%
80,12% Nb admissions 2016
80,00% - 25.000 33386
-8,30%
20.000
75,00% - 16.249
15.000
70,00% 10.000
Patients | Etudiants | Personnel | Patients | Etudiants | Personnel 5.000
Charleroi Vésale ) )
Charleroi Vésale
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Infercommunale de Santé Publique
du Pays de Charleroi

Prospettiva e

ciclo continuo di
miglioramento
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Discussione

* Validita e affidabilita dei dati

* Database erisorse IT

* Troppe informazioni uccide l'informazione

* |mpatto sulla qualita della cura del paziente

* || tempo dedicato alla strategia
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Conclusione

* Mancanza di studi validi per I'edilizia
* BSC = strumento strategico: gestione efficiente
* Gestione complessiva del reparto infermieristico

— Sterzo |'organizzazione
— strumento di comunicazione, condivisione e trasparenza

* Progetto unificante

— Motivazione del personale, che apprezzano il controllo
sulla qualita del loro lavoro

— Introduzione di un ciclo di miglioramento continuo
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Grazie per la vostra attenzione

Intercommunale de Santé Publique
du Pays de Charleroi



