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Le sfide degli indicatori di prestazioni  
Un indicatore di prestazioni può soddisfare i seguenti obiettivi: 
 

• valutazione 
• diagnosi 
• comunicazione 
• motivazione 
• progresso continuo 

Istituire un sistema decisionale 
Architettura di business intelligence 



Niveau 4 : Savoir 

Niveau 3 : connaissance 

Niveau 2 : Information 

Niveau 1 : Collecte et stockage des données 

Décisions 

Prédictions 

Visualisation 

Reporting 

Statistiques analyses Requêtes 

ETL Data fusion Data Integration 

EPR 
Informations 
traitements 

Informations 
organisations 

Informations 
recherches 

services 
e-santé  

Informations 
démographique 

Assurances 
santé 

Satisfaction 
patients 

Données privées Données publiques 

Istituire un sistema decisionale 
Livelli di decisione 
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Stratégia di reporting 
Diversi livelli di un'azienda 

valori 

visione 

missioni 

Obiettivi strategici 

tattica 

Actione 

Indicatori chiave di prestazione 

strategia 

operativo 



Stratégie d’entreprise 

Point stratégique 1 Garantir une utilisation 

optimale des ressources 

d’hospitalisation 

Point stratégique N 

Optimiser la gestion 

et l’utilisation des 

ressources 

d’hospitalisation 

Améliorer la gestion de 

la sortie et la maîtrise 

des filières d’aval 

Objectif 

1 

Objectif 

2 

Objectif 

3 
Objectif 

N 

Objectif  

N-1 

E1. Mettre en place un 

nouveau modèle de gestion 

des lits à l’échelle de 

l’établissement 

E2. Programmer la 

réorganisation des 

espaces de la Citadelle 

E3. Identifier et mettre en place 

des initiatives transversales 

pour l’optimisation des coûts 

Occupation 

des lits 
Indicateur 1 Indicateur 3 Indicateur 4 Indicateur 5 Indicateur N 

15 



Analisi finanziaria Risorse  
umane 
 

Attività 
dell'ospedale 

Rilevazioni di variazione 

Nell'ambito del rinnovo del sistema informativo e del piano "Move 
NTIC", C.H.R. Liège intende sviluppare una piattaforma analitica 
entro 2019 per sostenere il piano strategico istituzionale. 

Aiuto alla diagnosi Analisi  
predittive 

Questa piattaforma è utilizzata principalmente dalla direzione dell'ospedale per seguire gli indicatori strategici, dai manager per seguire gli 
indicatori tattici e da numerosi attori ospedalieri (amministrativi, medici, infermieri, ecc.) per monitorare i dati trasmessi e manipolati 
nell'organizzazione 

Strategia di reporting 
Caso pratico del CHR LIEGE 
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Reporting Excel 
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Reporting Papier 
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