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Concetti teorici
@) [stituire un sistema decisionale

@) Livelli di decisione

@) Strategia di reporting
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L’encyclopédie libre

Istituire un sistema decisionale

T

Le sfide degli indicatori di prestazioni
Un indicatore di prestazioni puo soddisfare i seguenti obiettivi:

* valutazione

* diagnosi

* comunicazione

* motivazione

* progresso continuo

La roue de Deming
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Istituire un sistema decisionale

Niveau 4 : Savoir

Décisions |

Reeortinﬁ ' Prédictions '

[

Visualisation

Niveau 2 : Information

_Statistiques || __analyses [ Requétes

Niveau 1 : Collecte et stockage des données

Data Integration
Informations Assurances
démographique santé
Satisfaction
patients

\ J |
|

Données privées Données publiques
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Stratégie d'entreprise

Point stratégique 1 Garantir une utilisation Point strategique N

optimale des ressources
d’hospitalisation

Objectif Objectif Objectif
! S N-1 Objectif
ObJ2ect|f N
Optimiser la gestion
et I'utilisation des Améliorer la gestion de
ressources la sortie et la maitrise
d’hospitalisation des filieres daval
E1l. Mettre en place un . [ £3. identifi [
nouveau modéle de gestion < rrogrammer ta R S i Ll
des lits a I'échelle de reorgamsatto;_v des des zmtta?zves transversalgs
o . espaces de la Citadelle pour l'optimisation des colts
I’établissement
\ I '! ’ | l ! kY l £ b} ! ! ) !
Occupation Indicateur 1 Indicateur 3 Indicateur 4 fndicateur's Indicateur N

des lits



Strategia di reporting

Nell'ambito del rinnovo del sistema informativo e del piano "Move
NTIC", C.H.R. Liége intende sviluppare una piattaforma analitica

entro 2019 per sostenere il piano strategico istituzionale.

Analisi finanziaria Risorse
Attivita Rilevazioni di variazione
EEE. dell'ospedale

Aiuto alla diagnosi Analisi
predittive
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Questa piattaforma ¢ utilizzata principalmente dalla direzione dell'ospedale per seguire gli indicatori strategici, dai manager per seguire gli

indicatori tattici e da numerosi attori ospedalieri (amministrativi, medici, infermieri, ecc.) per monitorare i dati trasmessi e manipolati

nell' organizzazione
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A B C D | E l I | J | K
¥ ¥, v
)/Khvk CHR C’TADE’-LE Module "HFAC" : Facturation
ﬁ Y Un hépital pour tous, la santé pour chacun HFAC
GLME, Présentation par code INAMI - Top50 surannée 2015
Centred'informations médico-économiques
1
2
3 |Hépitaux Hépitaux (Tous) E
4 Codesinami Type Type codesinamiE}us}
5 Codesinamiimputations Codes inami implBions (Tous)
6 |Exercices prestation Exercices prestatiE (Tous)
7 |Périodes prestation Périodes prestatiE[Toutes}
& Prestataires Prestataire [TOUSE
9 Sites_hdpital Sites (Tous) [~]
10 Spécialités Spécialités médidﬂs (Toutes)
11 Unités de gestion - péles Unités de gestionEéles (Tous)
12 Périodes facturation (Plusieurs éléme
MONTANT Etiquettes de coldBf
Année 2012 Année 2013 Année 2014 Année 2015 Variation A2014 Variation
A2014 (%)
Etiquettes de lignes
16 | 592001 - FORFAIT JOURMNALIER LABO 5892 85549 5862542,83 5773523,07 5450 739,68 -322 783,39 3 -5,59%
17 102535 - CONS.SPEC. ACCREDITES 4 831 319,22 496305716 511057217 503559728 -74974,89 3 -1,47%
18 470470 - EPURATION EXTRA-RENALE 3 548 015,10 3586623,14 360107529 3252 129,65 -348 945,64 ‘i’ -9,69%
19 460734 - FFT IM MED PAR ADM SERV AIGU 2322613,13 224771540 2181 867,66 2139993,90 -41 873,76 3 -1,92%
20 |460795 - IMAGERIE MEDICALE ACCR. 188947771 195953685 183260143 201317049 130 569,06 f 6,94%
21 /461016 - HON.FORF.IMAG.MED.EX.EN AMB. 1865 080,33 186490581 1941464,25 196139232 19 928,07 f 1,03%
22 779096 - NCPAP 1428 216,78 173962811 1818638,53 1657 907,20 -160 731,33 ‘i’ -8,84%
23 593051 - SUPPL.HONOR.ACCRED.0.12EURO 1153 883,71 1576 678,09 1425048,31 1613 071,98 188 023,67 ‘r 13,19%
24 591080 - HON.FORF.AVEC LABO 4 BIOLOGIST 1044 366,64 1590148 49 545 781,85 1‘ 52,26%
25 590553 - HON. ANAMMESE SANS LETTRE+ACCR 11596 755,40 1298 169,76 1307 283,25 1426333,31 119 050,06 f 9,11%
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Reporting Papier

Admissions
en hospitalisation classique

e (%) novembre 2015

3 097 patients

par rapport a 3 119 patients
en novembre 2014

Soit une différence de
K‘l -22 patients
*-0,71%

Le nombre d'admissions est stable. Q

Cette légére variation est attribude majoritairement aux admissions via les urgences (-20 admissions).
La situation s'améliore par rapport aux mois précedents.

11 premiers ) mois 2015

33 493 patients

par rapport a 34 520 patients
de janvier & novembre 2014

Soit une différence de

-1 027 patients

ou
-2,98%
r
La plupart des secteurs sont impactés par cette régression. Q

Tous les mois sont concernds, sauf le mois d'aclt, et plus particuliérement les mois de féurier, mai et septembre,
On observe que les admissions programmées sont en recul (-5,5%), tandis que les admissions via les urgences sont
stables (+1,05%).

X

|
m".f tagether CHR Citadelle - Chitfres clés - Novembre 2015 o
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Grazie per la vostra attenzione
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Tableaux de Bord
Catégorie: Attribut: Vue:
[ v [Pas dttributs Disponi v | = [search Here [ co)

Y HCPT_A

=
COMPTABILITE

COCKPIT 'Y DBMF
BUDGETS DES COMPTABILITE
MOYENS FINANCIERS GENERALE ANALYTIQUE
Cockpit o DBEMF . oy HCPT. o HCPT_A o
Dernidgre h&j: 2014-10-21 1606 Dernidére MEj: 2014-10-20 09:28 Dernidére hEj: 201409-18 16:17 Diernidgre bEj: 2014-10-20 09015
Détails Détails Détails Détails
'y HETP 'y HFAC 'y HIDT
HONORAIRES INDICATEURS
GESTION DES ETP HONORAIRES DETAILLES DE PERFORMANCE
HETP.ipwwy HFAC o HFAC_MED. o HIDT. g
Dernidgre k&) 2014-10-20 1506 Derniére k&) 2014-10-20 10:54 Dernidre k&) 2014-10-21 1201 Diernidére bEj: 2014-10-20 0357
Détails Détails Détails

Détails

HLIT_OCC cocu{g#

M\ HLIT_OCC
Al SSER
OCCUPATION ,
COCKPIT MEDICAL

OCCUPATION
DES SERVICES HOPITAL
HLIT_OCC opw TEM_Cockpit.qwa
Dernigre k&) 2014-10-20 1601

HLUIT_QCC - ssar.ovw
Dernidére MEj: 2014-10-20 09032
Détails

Dernidgre k&) 2014-10-20 17:13
Détails Détails
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COCKPIT

Bonjour CHRLIEGE\AVANEGROO

Tableau de bord institutionnel : Cockpit
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L]
o
@
r Cumul Non - cumul
S = | I
[
— -
' ﬁ Finance
ek inancemen
Résultat & Activité & ; o ent
. i
éq uilibre croissance Passages .pa. 0 o'g €
Résultat net Admissions polyclinique Oc:cupal"lon Lits justifiés
. L, réelle du
N P . B 05/09/2016
Réalisé
-1216030,50€  ~ - - - o
0,11% 077% 73,10%
Année précédente . .
Admissions H Honoraires Drée de s&jour
-2813 809,74 €
-2,72% Py
Budget Admissions H rh’ Idurnées facturées
22034472 € . - - .

o 2,26% 0,44% -3,66% 78%
Situation comptable Financement du
arétéesu 31/12/2016 Indicateurs d'activité au 30/06/201% 31/07/2016

Y" Ressources humaines
—
Emplois & Bien étre Prestataires
contrats au travail de soins
ETP Payés
Entrées/Sorties 10e méd ecins
2737,92
Toutes les expressions sonk désactivées
Indicateurs d'activité au .
30/06/2017
Absentéisme Formations

Indicateurs d'activité au
31/05/2014

Ys“‘ Patient

Qualité &
sécurité

Réadmissions

Attractivité &
origine

Accés site internet CHR

. 4
Délais RDV . \
Evénements
ind ésirables
Indicateurs d'activité au - .
31/05/2014
. “

Indicateurs
1

Infections
nosocomiales

|

MRSA

|

Escarres

|

Commentaire
|

Satisfaction
plaintes

Satisfaction

Projets
novateurs

Facility
management

Chirurgie robotique

—

Signature énergétique

Chirurgie réfractive

— ]

Y‘!Processus internes & innovation

Valves aortiques

Mavigation
rachidienne

—— ]

Efficience &
productivité

Protocoles médicaux

Indicateurs d'activité au
31/05/2014
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CBA: Module HFAC - Prestations facturées donnant droit a quote-part

EXERCICE PERIODE TRIMESTRE
l o 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 [ERIEQ jan  fév mar avr mai jui ] acd sep oct  nov déc al a2l a3 | aa
—
| ] CIBLE FFICHAGE PRESENTATION
' : B Année précédente B Réalisé ® Graphique
e Budget Variations Commentaire na 21 décembre 201

Prestations facturées donnant droit 3 quote-part

Mois R ]
Année @~ 2017 Réalisé :
10758 452,87 €
Cible (Année précédente) :

sime B crRAIs 10 302 231,77 €
SERVICECHR 4 POSITIONS Q| v iation Abs.:

0570 - Direction médicale et pharmai 456 221 10 €

’

0571 - Aides/assist. opér. méd. gén.

0572 - Aides/assist. opér. méd. gén.

0910 - Direction département infirm

1501 - Urgences

1506 - PIT

1531 - 5.M.U.R.

1701 - Anesthésie

1702 - Anesthésie

1811 - Salle de platre consul.

1821 - Bloc opératoire rez

2101 - Chirurgie main, thyr. nerfs

2121 - Hospit. Neurochirurgie v

-+ -l
TYPE DE SEJOUR

0 - Pas renseigné i

A - Ambulant (hospi jour)

D - Dialyse v

CIT - Citadelle
TR - Sainte-Rosalie
CTR - Chiateau-rouge

IPAL - IPAL

& Année

10000000

2 Unitéde gestion
\ !/

5200 - Laborataire général
5601 - Hémodialyse

1701 - Anesthésie

s 021 - Scanner

Y
4,43 %

&l Site

5051 - Coronarographie

& Typedeséour 1501 - Urgences

2611 - Bloc accouchement

5321 - Kiné - Physio - Ergo

221 - Hospit. Meurochirurgie

' 3202 - Hipital de jour chirurgical
0

5000000 10000000
Historique

< Mois

& Prestaraes
& cooes mam——— :

5000000

2010

2011 2012 2013 2014

& Service

o I
0

.II

DI
.II
]

500000 1000 000

= 9.6321

2014 2016 207
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Prestations facturées donnant droit 4 QP ®

CBA: Module HFAC - Prestations facturées donnant droit a quote-part

EXERCICE PERIODE TRIMESTRE
@ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 [N jan | fév 'mar avr mai jui [} aca  sep oct nov déc a1 a2 a3 | aa
(-]
@ CIBLE AFFICHAGE PRESENTATION
: Année précédente B Reéalise ® Graphique
® Budget Variations Commentaire ; 31

Prestations facturées donnant droit & quote-part

Mois - jui
Année @2~ 2017 Réalisé : \ /
10758 452,87 €
Cible (Budget) : = -
e E| CFRAIS 10 732 128,65 €
SERVICECHR 4 POSITIONS Q| . riation Abs.-
. . . s ~
0570 - Direction médicale et pharma A o,
0571 - Aides/assist. opér. méd. gén. e 26 324'22 € 0’25 %
0572 fudes/assiet oper med. gen
0910 - Direction département infirm
& Site 2 Typedeséour

1501 - Urgences

1506 - PIT

1531-S5.M.U.R.

1701 - Anesthésie

1702 - Anesthésie

1811 - Salle de platre consul.

1821 - Bloc opératoire rez

2101 - Chirurgie main, thyr. nerfs

2121 - Hospit. Neurochirurgie

- I -
TYPE DE SEJOUR

0 - Pas renseigné

A - Ambulant (hospi jour)

D - Dialyse

15 CE

TR - Zainte-Rozalie

B

CTR - Chiteau-rouge ’
’
0

&l Unitéde gestion

5200 - Laboratoire général

S601 - Hémodialyse

1701 - Anesthésie

a021 - Scanner

5051 - Coronarocgraphie

1501 - Urgences

2611 - Bloc accouchement

5921 - Kiné - Phy=io - Ergo
F202 - Hapital de jour chirurgical

2121 - Hospit. Meurochirurgie

& Service

o I
0

[&]] cooes mam 1 :

IPAL - IPAL v
-
| 5000000 10000000 300000 1000000
Historique
i &l Année @ Mois
10000 000 = 0,6321
5000000
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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CBA: Module HFAC - Prestations facturées donnant droit a quote-part

EXERCICE

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 piavy

PERIODE

[ jan | fév [ mar | avr | mai | jui | jui JECTES R a1 a2 a3 o

Année précédente
®» Budget

CIBLE AFFICHAGE
Réalisé
®» Variations

VARIATION

B Absolues

Pourcentages

PRESENTATION

® Graphique
Commentaire

TRIMESTRE

e ——

Mois & = NOT aod, sd
Année @2~ 2017 Réalisé :
90723 827,33 €
Cible (Budget) :
sme G B crrais 93 755 248,60 €

SERVICE CHR 4 POSITIONS Q.
0570 - Direction médicale et pharmai
0571 - Aides/assist. opér. méd. gén.
0572 - Aides/assist. opér. méd. gén.
0910 - Direction département infirm ;
1501 - Urgences @l Site
1506 - PIT
1531 - 5.M.ULR.

1701 - Anesthésie

1702 - Anesthésie

1811 - Salle de platre consul.
1821 - Bloc opératoire rez

2101 - Chirurgie main, thyr. nerfs

Variation Abs.:

-3031421,27 €

IPAL - IPAL
CTR - Chateau-rouge

TR - Sainte-Rosalie

AY !

3,23%

Site et type de séjour

&l Typedeséjour

& Unitéde gestion

18 - Pédiatrie

16 - Médecine interne 2

13 - Médecing interne 1

¥ - En atterte d'affectation

02 - Pdle 02 : Soins
AL -8 achever

01 - Pile 01 : Médical

19 - Mére-enfart universitaire

17 - Chirurgie 2 - Polyclinigue chirurgie
14 - Revalid. paycho - physiologicue
11 - Chirurcie

12 - Cardiologie + zoins intensifs

15 - Radiologie - Biologie

&l Service

! CIT - Citadelle
2111 - Médecine physique v
<« -l 2000000 -1 000 000 ] -500000 u
TYPE DE SEJOUR Historique
0 - Pas renseigné i &l Annés & Mois
A - Ambulant (hespi jour)
O~ Dialyse " I
0 N E—— I -4, 3308005

[|=] PresTATAIRES 1 000 000
[J==] cobes nami -2 000000

jan Ty anr jui jui
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Introduction Prestations facturées donnant droit a QP @ Consultations facturées ®

CBA: Module HFAC - Prestations facturées donnant droit a quote-part

EXERCICE PERIODE TRIMESTRE

o 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 [EIGNg jan  fév mar avr mai jui I aca sep oct nov déc ol a2 a3 a4

(-]

) CIBLE AFFICHAGE PRESENTATION

a B Année précédente B Réalisé ® Graphique

Budget Variations Commentaire Commentaires CBA . 3 re 201
Prestations facturées donnant droit 3 quote-part Unité de gestion et service
Mois ‘-é - Jui o 2l Unité degestion «l Service
Année 2~ 2017 Réalisé : \ /
10758452,87 ¢ + I
Cible (Année précédente) : 5601 - Hémodialyse _
SITE UG CFRAIS
i 10302 231,77 € 1701 Astrisi —
Variation Abs.:
CODES INAMI L / N
0 2021 - Scanner L

098907 - CONSULT.PREVENTION PIEC/A 456 221, 10€ 4,43 %
038903 - CONSULT.PODOLOGIE AVE(] i 5051 - Coranarographie s
098958 - CONSULT. COSMETIQUE DE Site et type de séjour
098962 - CONSULT PODO SUIVI TRAI &l site 1 Type de séjour 1501 - Urgences -
099001 - CONSULT. DE SUIVI DIETETI(
039002 - 1ERE CONSULT. DIETETIQUE e —— s 2611 - Bloc sccoushement .
099200 - CONSULTATION PSYCHOLO cm i - Phovein - £ -
099242 - CONSULTATION PERSONNE STR - Seinte-Rosalie ' 7N - FyEe - Eran ®
(99254 - EEERULT. PSYCHO. 30 MIN R 3202 - Hépital de jour chirurgical L]
099296 - CONSULT. PSYCHO. 60 MIN CTR - Chéteau-rouge [
101010 - CONS.MED.GEN. DROIT AC( 2121 - Hosptt. Neurochinurgis -
101076 - CONS.MEDECIN FORMAT.CH IPAL - IPAL + v
102012 - CONS SPEC. y 5000000 10000 000 D 500 000 1000000
102034 - CONS.MED.INT.
102071 . CONS PEDIATRIF Historique
102093 - CONS.CARDIO & Année =1 Mois
T0Z1 8- CUNSNEURULOGUE OU NE

102196 - CONS. PSYCHIATRE

102255 - CONS.MED.INT.+ ENDOCRIN 10000 000
102270 - CONS.MED.SPEC.ONCOLOG 5 000 000
102292 - CONS.MED.ACCR.ONCOLOG

102336 - CONS.MED.SPEC.HEMATO (O 1

B Y |

jui
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Introduction = Prestations facturées donnant droita QP @ Consultations facturées @

CBA: Module HFAC - Prestations facturées donnant droit a quote-part

EXERCICE PERIODE TRIMESTRE
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 [ERYNg jan | fév mar avr mai jui [ a0d sep oct nov déc o1 @ a3 aa
CIBLE AFFICHAGE PRESENTATION
B Année précédente B Realisé ® Graphique
Budget Variations Commentaire Commentaires CBA disponibles au 31 décembre 2016
Prestations facturées donnant droit 3 quote-part
Mois -.d - jui @l Unité de gestion =l Service
Année 2~ 2017 Réalisé : \ /
CODE_INAMI & - 102093 - Cq
- 1826,02 €
Cible (Année précédente) : = -
e UG B CFRAIS 942,90 €
SERVICE CHR4POSITIONS Q| yoiiation Abe.-
8571 - Poly cardiclogi : i’
e . 883,12 € 93,66 %

- Pas de CF renseigné

0001 - Amortissements . r

0003 - Amortissements al site «l Type de sé&jour

0011 - Amortissements mobilier

0101 - Charges financiéres

0102 - Charges finaniéres

0103 - Charges financiéres

0111 - Acquisitions intracomm. CIT - Citadels _
0121 - Produits financiers

0131 - Charges relatives pers

0151 - Div. prov. -

-+ - 0 500 1000 1500 2000 v 500 1000 1500 200
TYPE DE SEJOUR Historique

E - Externe i &l Année &l Mois

0 - Pas renseigné

A - Ambulant (hospi jour) v 2000

J&] restarares TR
J&] coves mam———— HEE

jui
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Introduction Prestations facturées donnant droit a QP @ Consultations facturées @

CBA: Module HFAC - Prestations facturées donnant droit a quote-part

EXERCICE PERIODE TRIMESTRE
_\‘ LY 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 [EREN] jan | fév mar avr mai jui ] aci sep oct nov | dec a1 a2 a3 aa
. (-]
] CIBLE AFFICHAGE PRESENTATION
\‘“'" : ® Année précédente B Réalisé ® Graphique
- Budget Variations Commentaire Commentaires CBA disponibles au 31 décembre 2016
Prestations facturées donnant droit 3 quote-part
Mois '-4 - jui 2l Unité degestion <l Service
Année & - 2017 Réalisé : \ /
CODE_INAMI & ~ 102093 - g
. 1826,02€
Cible (Année précédente) : = -
oins] - 942,90 €
2 HRAPOIITIONS  Q | yariation Abs.: p
_4901 - S0ins intensifs 0
e 883,12 € 93,66 %

9920 - Euregio Soins de santé Site et type de séjour 8571 - Poly cardiologis

& Site 2] Type de séjour

CIT i Cnade"e _

-+ - 0 00 1000 14800 2000 v 500 1000 1500 2000
TYPE DE SEJOUR Historique

E - Externe i &l Année &l Mois

0 - Pas renseigné

A - Ambulant (hospi jour) v 2000

J&] Prestaraes S
[E] coves mavi———— HEE
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Introduction Prestations facturées donnant droita QP @ Consultations facturées @

CBA: Module HFAC - Prestations facturées donnant droit a quote-part

EXERCICE PERIODE TRIMESTRE
2010 2011 2012 2013 2014/ 2015 2016 jan  fév mar avr mai jui Y] a0a sep oct nov déc al a2 a3 as
CIBLE AFFICHAGE PRESENTATION
- ;" B Année précédente ® Réalisé ® Graphique
- Budget Variations Commentaire Commentaires CBA 1 dé 201
Prestations facturées donnant droit 3 quote-part Unité de gestion et service
Mois ‘-‘ - Jui 2 Unité de gestion 2l Service
Année &~ 2017 Réalisé : Y /
servi 2~ 4901 - Soi
ervice 0ing 140 010’63 €

Cible (Année précédente) :
SITE UG B crRais 230719,33 €

SERVICE CHR 4 POSITIONS Q| . istion Abs.: .
4901 _soins intensifs _______F° - 0
0570 - Direction médicale et pharma. -90 708f70 € 39’32 /6
e e ins e
0572 - Aides/assist. opér. méd. gén. Site et type de éjour 4801 - Seins intensits
0910 - Direction département infirm «l site al Type de séjour
1501 - Urgences
1506 - PIT
1531 - 5.M.U.R.

1701 - Anesthésie

1702 - Anesthésie CIT - Citadsle - .
1811 - Salle de platre consul.

1821 - Bloc opératoire rez

2101 - Chirurgie main, thyr. nerfs

+ - ] 100000 200000

TYPE DE SEJOUR Historique

0 - Pas renseigné i ] Année &l Mois
A - Ambulant (hospi jour)
H - Hospitalisé v

1 100000 200000

[ ]
200 000

[E] rrestataes |- _
] cooes mam 1 :
jui
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CBA: Module HFAC - Prestations facturées donnant droit a quote-part

CITADELLE

CHATEAU
ROUGE
SAINTE
| ROSALIE
SANTE, METIER

Prestations facturées donnant droit 3 quote-part

Mois L= jui
Année &~ 2017
Service £ ~ 4901 - Soing

SITE UG B CFRAIS

SERVICE CHR 4 POSITIONS Q.
4901 _soins intensifs I
0570 - Direction médicale et pharma
0571 - Aides/assist. opér. méd. gén.
0572 - Aides/assist. opér. méd. gén.
0910 - Direction département infirm
1501 - Urgences
1506 - PIT
1531 - 5.M.U.R.

1701 - Anesthésie

1702 - Anesthésie

1811 - Salle de platre consul.

1821 - Bloc opératoire rez

2101 - Chirurgie main, thyr. nerfs

< I -
TYPE DE SEJOUR

0 - Pas renseigné

A - Ambulant (hospi jour)

H - Hospitalisé v

& rresraranes
&S] cooes i

[ 13

EXERCICE PERIODE TRIMESTRE
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 [EOE] jan  fév mar avr mai jui Y] a0a sep oct nov déc a1 a2l a3 aa
CIBLE AFFICHAGE PRESENTATION

B Année précédente ® Réalisé
Budget Variations

® Graphique
Commentaire

& Unité de gestion

\ /

Réalisé :

140 010,63 €

Cible (Année précédente) :
230719,33 €

Variation Abs.:

-90 708,70 € 39,32 %

&l Site & Type de séjour

4401 - Soins intensits

CIT - Citadele

] 100000 200000

Unité de gestion et service

100000 200000

Historique

& Annee &l Mois

[ ]
200 000

o _
]

jui
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Introduction  Prestations facturées donnant droita QP @  Consultations facturées @

CBA: Module HFAC - Prestations facturées donnant droit a quote-part

EXERCICE PERIODE TRIMESTRE
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 BN jan | fév |mar | avr mai jui ] a0t sep oct | nov | déc | a2 a3 a4
CIBLE AFFICHAGE PRESENTATION
® Année précédente B Réalisé ® Graphique
Budget Variations Commentaire 2 1 201
Prestations facturées donnant droit 3 quote-part Unité de gestion et service
Mois -4 - jui &l Unité de gestion 2l Service
Annge &~ 2017 Réalisé : \ /
Servi & - 4901 - Soi
ervice 0ing 140 010’63 €
Cible (Année précédente) : = -
ST G B crRaS 230719,33 €
SERVICE CHR 4 POSITIONS Q| yoriation Abs.:
— : N
4901 _Soins intensifs P 9
[ ] - -
0570 - Direction médicale et pharma 90 708’70 € 39’32 /{}

0571 - Aides/assist. opér. méd. gén. Site et type de séjour 2901 - S ntensits

0572 - Aides/assist. opér. méd. gén.
0910 - Direction département infirm
1501 - Urgences

1506 - PIT

1531 -5.M.U.R.

1701 - Anesthésie

1702 - Anesthésie CIT - Chactelle - *
1811 - Salle de platre consul.

1821 - Bloc opératoire rez

2101 - Chirurgie main, thyr. nerfs
- - 1] 100000 200000

TYPE DE SEJOUR Historique
0 - Pas renseigné
A - Ambulant (hospi jour)
H - Hospitalisé v

@l Site ] Type de séjour

i} 100000 200000

A
] & Année = Mois

L ]
1.410%e+005

200000

[E] Frestarares | [
& cooes mar——— :
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Prestations facturées donnant droita QP ®

CITADELLE

CHATEAU
ROUGE
SAINTE
| ROSALIE
SANTE, METIER

Consultations facturées @

CBA: Module HFAC - Prestations facturées donnant droit a quote-part

EXERCICE PERIODE TRIMESTRE
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 [E3E [ jan | fév | mar | avr | mai | jui | jui [ECTEEES RGNS al a2 a3 a4
CIBLE AFFICHAGE PRESENTATION
® Année précédente B Réalisé ® Graphique
Budget Variations Commentaire Commentaires CBA disponibles au 31 décembre 201¢

Prestations facturées donnant droit 3 quote-part

Mois &2 ~ NOT aod, sd
Annge & - 32017
Service &2 ~ 4901 - Soing

SITE UG B CFRAIS
SERVICE CHR 4 POSITIONS Q.

4901 _Soins intensifs ________

0570 - Direction médicale et pharma

0571 - Aides/assist. opér. méd. gén.

0572 - Aides/assist. opér. méd. gén.

0910 - Direction département infirm

1501 - Urgences

1506 - PIT

1531 - 5.M.U.R.

1701 - Anesthésie

1702 - Anesthésie

1811 - Salle de platre consul.

1821 - Bloc opératoire rez

2101 - Chirurgie main, thyr. nerfs

] -
TYPE DE SEJOUR

0 - Pas renseigné i

A - Ambulant (hospi jour)

E - Externe ¥

8] rrestarames ]
[J&] cooes mami 1

@] Unité de gestion &l Service
Réalisé : \ /
1761873,32€
Cible (Année précédente) : = -
1767 148,43 €
Variation Abs.: P “
Site et type de séjour 4801 - Soins intensifs .
& Site 2 Type de séjour
CIT - Citadele -
a 1 ood ooo 2006 o a 1000000 20000m
Historique
@ Année &l Mois
400000 .
o -—-—- -
a0
jan T mar awr mai jui jui
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Infroduction  Prestations facturées donnant droita QP @ Consultations facturées @

EXERCICE PERIODE TRIMESTRE
2010 2011 2012 2013 2004 205 E@ 07 EAICHEACIFENIEIEIEAEIEE 0 o o o o
CIBLE AFFICHAGE PRESENTATION
® Année précédente B Réalisé Graphigue
Budget Variations ®» Commentaire Commentaires CBA disponibles au 31 décembre 201
Prestations facturées donnant droit 3 quote-part Commentaires C.B.A.
Mois & - TOUT - Augmentation du nombre d'admissions (+253) et du nombre de journées facturées
Année 2~ 2016 Réalisé : A / (+161).
service < - 4301 - Soind 3135 584,37 € On constate effectivement une augmentation des honoraires de surveillance (+14.922
£).
Cible (Année précédente) : - ~ - Forte diminution des honoraires globaux située essentiellement au niveau des
SME UG B CcrRAIS 3196 683’73 € prestations de réa (-80.880 £€) et notamment pour les codes 211260 (-44.922 €) et

SERVICE CHR4POSITIONS Q| v riation Abs.- 211245(-141.192 €).

. 7 \ Pour rappel, ces prestations ont été soumises a divers changements au 01/04/2016:
0570 - Direction médicale et pharma a) Le code 211245 n'est plus facturable le jour de la sortie des soins intensifs (141,95 €).

0571 - Aides/assist. opér. méd. gén. Frpr———— Il est remplacé par le code 211945 facturé a 0.

0572 - Aides/assist. opér. méd. gén. b) La prestation 211223 n'est plusfacturable le jour d'une attestation d'une prestation

0910 - Direction département infirm «l Site &l Type de séjour d'anesthésie sauf pour les prestations d'anesthésie 200023 ou 200045 ou 200060
1501 - Urgences c) La prestation 211260 n'est plus attestable pour la prestation 211223 et est plus
1506 - PIT restrictive qu'auparavant

1531 - S'M'U'R" ) d) La valeur des prestations de réa qui avait été diminuée de 18,54% au 01/02/2015, a
i;g; :::I:z:z T - Citadelie ° &té ramenée a leur valeur initiale au 01,/04/16.

- La facturation relative aux années antérieures est nettement plus importante en 2015

1811 - Salle de platre consul. e P I
=== déficit moins important qu'il n'y parait.

1821 - Bloc opératoire rez
2101 - Chirurgie main, thyr. nerfs |

- - 0 2000000
TYPE DE SEJOUR Historique
0 - Pas renseigné H ol Année &l Mois
A - Ambulant (hospi jour)
H - Hospitalisé v
400 000

y = 2.613e

[J=5] PresTATAIRES . -
[J==] cooes inami 0 - - -
jan Ty mar awr mai jui jui anil sep oct noy déc
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Chutes @ Satisfaction patient @ Satisfaction - Commentaires @

CITADELLE

CHATEAU
ROUGE
SAINTE
| ROSALIE
SANTE, METIER

Tableau de bord institutionnel: Module HQAL - Qualité des soins - Satisfaction patients

EXERCICE
2009 2010 2011 2012 2013 2014 piok]
CIBLE AFFICHAGE
B Année précédente B Réalisé

= Benchmark BSM Variations

PERIODE

2016 jan | fév  mar
PRESENTATION

® Graphigue

TRIMESTRE

avr mai jui juil aold sep oct nov déc Q1 Q2 Q3 o4

Commentaire

Satisfaction patient - Synthése globale Par indice de lit, salle, micro-indice, question et réponse
Année & ~ 2015 DICE &l SALLE &l MICRO IND £ QUESTION
\ /
A
Salle 35 -
.—_'/; Salle 37 .
. Salle 56
B INDICE SALLE - ~
Salle 33 -
INDICE DE LIT Q
Chirurgie A
i Salle 48 -
Gériatrie l Par macro-indice
Hospitalisation de jour SOINS L Salle 27 .
Hospitalisation de jour chirurgicale
Hospitalisation mixte C+D RESULTAT GLOBAL . Salle 36 .
Maternite
Medecine ) HUMANITE . Salle 42 .
Neuropsychiatrie (observation et i
Pediatrie. COMMUNICATION . Galle 14 .
Revalidation
soins intensifs v HOTELLERIE . Salle 26 .
« IS L . v
0% 0% 100 0% 20% 40% 60% 0% oo
KPI Macro Q - r—
COMMUNICATION SR o] el Oy
GLOBAL
HOTELLERIE 100% v =0.83002
HUMANITE
RESULTAT GLOBAL
SOINS 50%
0%
2011 2012 2013 2014 2014
] ]



