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Résumé : Une prise en charge précoce du risque de violence
via une échelle semi structurée (HCR-20) nous permet selon
l’intensité du risque relevé, d’élaborer un plan d’action
personnalisé au patient et ainsi d’augmenter
l’empowerment de ce dernier. Cette approche nous a
permis d’observer une diminution de 20 à 40% selon les
unités des faits de violence.

La problematica e messa in 
opera

Obiettivi &

In psichiatria, il rischio di entrare in contatto con la
violenza é alto e le ripercussioni, tanto sulla salute fisica
che sul benessere fisico, sono reali.
Sensibilizzare il personale alla prevenzione e la gestione
della violenza, deve essere una priorità.
Dal 2013, all’Ospedale Vincent Van Gogh, del Centro Ospedaliero Universitario (CHU) di Charleroi, attraverso le
riuninioni di lavoro sul tema della violenza, « PACQ VIOLENCE », é nata una riflessione rispetto alla prevenzione di
quest’ultima. In questo contesto é stata definita una scala di valutazione semi-strutturara del rischio, la HCR-20 (The
Historical Clinical and Risk Management Scale) assieme alla creazione di alcuni piani d’azione personalizzabili in funzione
del risultato.

Soddisfazione	
Rispetto	alla	
scala	HCR-20		

Valutazione	
delle	pratiche	
preventive	

Valutazione	
delvalore	
aggiunto			

Valutazione	del	
contenuto	dei	
piani	d’azione

√ 79%

√ 78%
ü Permette di conoscere l’intensità del

rischio
ü Standardizzazione delle pratiche di

prevenzione
ü Presa in carico potenziata e precoce
ü Empowerment dei pazienti

ü↓↓Violenza dal20 al 40%

54% Rischio basso
23% Rischio moderato
23% Rischio elevato

Presa in carico
preventiva della
violenza nel

37% dei casi
Risultati
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