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A REDE DE SAUDE DA REGIAO DE LAUSANNE — SINTESE...

o Uma mesa redonda de profissionais de saude regionais,
intervencoes sob gestao "neutra“

= Hospitais e clinicas (5), Equipas de Cuidados ao domicilio (22), Médicos
(744), Instituicdes (61), Cidades (62)

o Missoes

Orientar dentro do sistema de saude

Prop6r um plano de cuidados adaptado

Dar apoio ao paciente e familia/cuidador . o _
Garantir a continuidade dos cuidados

Promover a colaboracao regional

-~ Para 348'063 habitantes
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CONTEXTO, ORIGEM DO
PROJETOT

Promover a
coordenacao
dos cuidados

18.10.18

Favorecer a

tomada de

decisao do
paciente

Projeto de
Cuidados
(Anticipado)

Fortalecer a

parceria do
paciente —
familia —

profissionais

Anticipar as
complicagdes
duma doenga
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OBJETIVOS, PUBLICO E CALENDARIO

o Objectivos

= Anticipar as complicacbes duma doenca, favorecendo a tomada de decisao do

paciente no seu plano de cuidados, igualmente em caso de incapacidade de
discernir

= Partilhar entre os profissionais de saude uma maneira comum de intervir e
instrumentos comuns

o Publico

= Pacientes com doenga crénica degenerativo

o Etapas

Colheita de dados Projeto Teste

Nov. 2017 — Junho Junho 2018 - Jan. Jan. 2019 - Ago. 2019 A definir
2018 2019 A definir

Implementagao
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COLHEITA DE DADQOS

18.10.18

Conceitos,
projetos
existentes

Visao do futuro
do projeto

Implementacgao
operacional

Praticas atuais

salide no Québec

Questionarios
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COLHEITA DE DADOS

o Literatura

- Projeto de cwdado§ anticipado, <: projetos
(Advance Care Planning) existentes

Conceitos,

= Antecipacao relacionada com a
saude

o ldentificar
= QObjetivos
= Conceitos
= Apoio e recursos
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ALGUNS PROJETOS E CONCEITOS COMO BASE DE REFLEXAO

o Projeto de cuidados anticipado, antecipacao relacionada
com a saude

Objetivos Conceitos ApoOio e recursos

e Tomada de decisao e Papel de todos os Formacao adequada
de maneira livre e atores, incluindo Sensibilizacdo
esclarecida familia/cuidador Documentac3o

e Favorecer a reflexao Equipas implicadas, uniforme

e |dentificar os valores, enfermagem - Comunicacdo
expectativas e medica
desejos Competéncias

e Partilhar referéncias especificas
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COLHEITA DE DADOS

Implementagéo :> o Através de uma estadia de
observacao e trocas

operacional

o ldentificar
= Operacgao
= Pontos de vigilancia
= Adaptagdes necessarias
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NIVEL DOS CUIDADOS NO QUEBEC

=

Patient/
| représentant |
Qualité devie | etProjetde vie,  Décision

o 4 objetivos de cuidados

- A : Prolongar a vida por meio de
todos os cuidados possiveis

Effets mesurablessur: B : Prolongar a vida por meio de

’ / ‘ * Patients/proches certos cuidados delimitados
\\ / ‘ * Soignants

“ N . i 4

| . | : SelusHonnes ,+ € :Assegurar o conforto como
DISCUSSION | Re:g‘:t';zaé*z'"é )| DETERMINAT Y prioridade em relagédo a

- DOCUMENTATION |_1‘,. APPLICATION prolongagao da vida
. s iiss & jour & - D :Assegurar apenas o
Etat de santé [vedecinvequipe J ) conforto, sem visar a

st Daarostic/ ] gy . 4 prolongacéo da vida

N TRANSMISSION

18.10.18

o Reanimacao cardio-
respiratoria
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NIVEL DOS CUIDADOS NO QUEBEC

o Sintese da analise e trocas e discussoes :

= Papel dos profissionais a adaptar, envolvimento dos profissionais de
enfermagem tendo um papel primordial

= Dinamica da estrutura de suporte

= Papel da "pessoa de referéncia" dentro das estruturas visitadas
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5 Accompagné dges professionnels.

H
~ - o Py - :
DEFINICAO DO CONCEITO } wte on 52 fonue prise o cage et |
3
:

E Au moment opportun_ les 4 § laccompagnent dans sa réflexion pour § } Le patient décide d'un objectif
E professionnels initient la discussion E E lui permettre une prise de décision E E de soins et se positionne sur la
i avec le patient i 1 éclairée. i} réanimation cargio-respiratoire.
H | Al :
...................... P TEE YR ETE R PTETEIE FETEANEATTE I PSS LY ATEY TP ITEERS EITATPARTIE  BTS LT EIIA PO SIS PEY EYS PN APILSTATIN PIT REY FOT BOS

o [Favorecer a expressao dos
valores e desejos dos
pacientes sob forma de
objetivos de cuidados

Médedin traltant

o Resultado da comunicacao | - " o~
entre paciente, seu [ Sects |
representante e profissionais

de saude -

o Orientar as futuras prestacoes
de cuidados e anticipar
decisdes no caso de
incapacidade do paciente

L I L L N L seshisaee
. »

. o Snd - . + . - ] L4 o - . s :
: Les gecisions du patient sont prises E Les professionnels transmettent le 5 * Les choix du patient sont inscrits dans E
! en compte et appliquées dans les i i formulaire aux autres professionnels ¢ ¢ un formulaire. :
& » - . el “ & 4 - .
E prestations qui lui sont proposées f % Ul intecienifont SUPTES A Pationt: (Y (maasscesabesnssensisausnsearsasesseserasnearad
: - TR B R Y .

! quelque soient les acteurs 3 eiassssscnciincisinces . POPPPTRIN 4
H 0‘000.‘“0“‘0“.00‘0“‘0000‘“0000.00’0000‘:
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COLHEITA DE DADOS

(©)

o Através de um questionario, para
= Equipas de Cuidados ao domicilio
= Hospitais
Praticas = Instituicoes
atuais ﬁ = Meédicos
= RSRL, Associagdes, Enfermeiros independentes =
“Outros”

Identificar

= O nivel de utilizagdo dos instrumentos disponiveis em relacdo ao “direito de protecgao
do adulto”

= Obstaculos potenciais a redacao da vontade do paciente em relacdo aos cuidados de
fim de vida
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QUESTIONARIO — VONTADE DO PACIENTE EM FIM DE VIDA, PERCECAO DOS PROFISSIONAIS

Profissionais Incentivar a Acompanhar a Coordenar a Aplicar a
declaracao dos redagao da informacgao declaracao
desejos em caso declaracgao

de fim de vida

Médicos X
Outros

Instituicoes X

o Dificuldades para encorajar, acompanhar a redacao da declaracao

= Falta de tempo, impossibilidade de faturar, falta de competéncias

o Dificuldades para aplicar a declaracao

= Conhecimentos para redigir e acessibilidade, falta de informacgao sobre a situacéo, os
formularios ndo sao sufecientemente claros
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COLHEITA DE DADOS

o Através de entrevistas e de um folheto
apresentando 2 projetos concretos, para

= Equipas de Cuidados ao domicilio

= Hospitais

= Instituicoes <_\ Visao do
. futuro do

=  Médicos

projeto

= RSRL, Associagdes, Enfermeiros independentes =
“Outros”

o ldentificar a visao do que poderia ser o projeto de cuidados anticipado
» A minha participacao e a participacdo dos outros
» Tornar o processo melhor
= Olhar critico sobre os 2 exemplos de objetivos
= Necessidades, recursos
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ENTREVISTAS — PARTICIPACAO DE CADA UM

MEDicos

INStituicoes
HOSpitais
ASSOciacoes

MEU MED MED MED MED MED MED
PAPEL

ASSO ASSO INS INS

HOS HOS

. Documentation

Sensibilisation Discussion | " Détermination Transmission Application

MED MED
PAPEL DOS MED MED MED MED INS INS
OUTROS HOE HOS

o Abordagem Baseada nas Competéncias dos prestadores de Cuidados =>
omplementar, relagao a definir
Reseau Sante ’k
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ENTREVISTAS — OBJETIVOS, REFERENCIAS COMUNS

Exemple 2 : Niveaux de soins Québécois,
Institut national d’excellence en santé et en services sociaux

Exemple 1 : Instructions médicales pour les situations d’'urgence en cas
d’incapacité de discernement, Hopital Universitaire de Zurich

Objectif thérapeutique : Prolonger la vie tant que cela est
médicalement possible et justifiable

m » A : Débuter, sans restriction, les soins d'urgence et intensifs y compris la
Réanimation Cardiague

[ Objectif thérapeutique : Prolonger la vie mais avec les limitations
suivantes

* BO : Pas de Réanimation Cardiaque, débuter sans réserve les autres soins
d’urgence et intensifs

» B1: Pas de Réanimation Cardiaque + Pas d’Assistance Respiratoire, débuter sans
réserve les autres soins d'urgence et intensifs

Intensifs, débuter sans réserve les autres soins d‘urgence

* B3 : Pas de Réanimation Cardiaque + Pas d'Assistance Respiratoire + Pas de Soins
Intensifs + Pas de transfert aux urgences, débuter sans réserve les autres soins
d’urgence sur le lieu de vie actuel

m « B2 : Pas de Réanimation Cardiaque + Pas d'Assistance Respiratoire + Pas de Soins

VIE

CONFORT

MSiiortil A Jralrammesr 12 vie nar tous los snins ndrosesairee
Objectif A olonger [2 vie par tous les soins necessaires

= Les soins comprennent toutes les interventions médicalement appropriées

Objectif B : Prolonger la vie par des soins limités

= Les soins intégrent des interventions visant la prolongation de la vie qui offrent
une possibilité de corriger |a détérioration de |'état de santé tout en préservant la
qualité de vie

—— Objectif C : Assurer le confort prioritairement a prolonger |la vie

= Les soins visent en priorité le confort de l'usager par la gestion des symptomes

» Des interventions susceptibles de prdon?er la vie sont déployées au besoin pour
corriger des problemes de santé reversibles, par des soins jugés acceptables par
I'usager (ex : antibiotique pour traiter une pneumonie)

—— Objectif D : Assurer |e confort uniquement sans viser a prolonger la vie

= Les soins visent exclusivement le
symptémes

= Les interventions ne visent aucunement a prolonger la vie, la maladie est laissee
a son cours naturel

ien du confort par la gestion des

Réanimation Cardio Respiratoire : Tenter la RCR OU ne pas tenter la RCR

o Disposicao para combinar os dois tipos de objetivos :

= Ter objetivos gerais para orientar o plano de cuidados (interesse mais marcado)

= Saber o que fazer em caso de emergéncia e incapacidade de discernir

o Pergunta frequente: transposicao desses objetivos na minha pratica :

= Permitir saber o significado para a pessoa

= Evitar termos muito gerais (cuidados limitados, qualidade de vida, etc.)
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EIXOS DO TRABALHO
Processo
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Projeto

Junho 2018 - Jan.
2019

Tépicos a reflectir

Comunlcacao
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Professionnels sur chaque structure ? Equipe mobile ?
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Lila Devaux
lila.devaux@rsrl.ch
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