Sistema de Informacao Aplicada a Gestao
Hospitalar: Uma Realidade dos Hospitais
Publicos da Provincia da Huila(Angola)

Tomas Hambili Paulo Sanjuluca’

'Doutorando em Biomedicina. Linha de Pesquisa: Sistemas e Tecnologias de Informagio em
Servicos de Salde, na Faculdade de Ciéncias de Saude da Universidade da Beira Interior.

Mestre em Informatica Medica Faculdade Medicina da Universidade do Porto



B

AR AR RANA AR A NANARE

N\

-

Sumario

Contexto da pesquisa

Enquadramento

Introducao

Revisao da literatura

Questoes da investigacio

Objectivo

Metodologia

Resultados e Discussao

Principais Conclusoes

Desafios

Referencias

Agradecimento

— | | | | | | | | | | |




Contexto da pesquisa

. Este estudo foi realizado no ambito de um projeto
\ de Doutorando em Biomedicina, tendo como linha
de pesquisa: Sistemas e tecnologias de informagao
em Servicos de Saude e Gestao hospitalar, na
Faculdade de Ciencias de Saude da Universidade da

| Beira Interior. '

Portanto, neste trabalho, abordaremos a utilizacao
dos sistemas de informacao Hospitalar por parte dos
seus gestores nos processo de tomadas de decisao.



Enquadramento

Cartograma 15.1 — Distribuicao da populacao residente, por municipio, 2014
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Introducao

\ Todos os paises podem procurar melhorar a
eficiencia adoptando uma abordagem mais
estratégica na prestagao e aquisicao de servigos de
saude.

A saude e um direito fundamental do individuo.
Prover ferramentas que auxiliem a tomada de
decisoes estrategicas para a melhor gestao hospitalar
contribui para assegurar esse direito.

OMS: FINANCIAMENTO DOS SISTEMAS DE SAUDE :O caminho para a cobertura universal,201 |
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/ Revisao da Literatura : Utilizacao dos sistemas
| ==y de informagio hospitalar no apoio a decisdo
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Sistemas de Informacio para Gestao Hospitalar

Management Information Systems for Hospital

Sistemas de Gestion de la Informacion para Hospitalaria

Samaris Ramiro Pereira’, Paulo Bandiera Paiva’, Paulo Roberto Schoroeder de Souza’, Gongalo
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Revisao da Literatura : Utilizacao dos sistemas
‘\ de informacao hospitalar no apoio a decisao

\ Os Sistemas de Informagao em Saude (SIS) tem como objetivo
processar, armazenar, coletar e disseminar dados que ofereca
suporte ao processo decisorio em saude(l). Isto possibilita o
aprimoramento das acoes desenvolvidas bem como auxilia a
gestao

Os SIS devem disponibilizar informacoes adequadas,
potencializar a comunicagao e promover a seguranga
necessaria no ambiente organizacional. Estas caracteristicas
podem auxiliar os profissionais no planeamento, bem como na
tomada de decisoes relacionadas a geréncia e a assisténcia aos

pacientes.




Revisao da Literatura : Utilizacao dos sistemas
de informacao hospitalar no apoio a decisao

A gestao dos servicos de saude surgiu como um meio
de melhorar a capacidade de resposta aos cidadaos e de

aumentar a eficiéncia através da minimizacao dos
custos associados a prestagao de cuidados de saude




Questoes de investigacao

Sera que este pressuposto sao aplicaveis nos paises
subdesenvolvidos!?

Como tem sido aproveitado as informagoes do SIH,
para apoio ao processo de gestao e tomada de
decisao nos hospitais publicos em Angola de
forma geral e em particular na provincia da Huila?



Objectivo

Analisar a utilizacao do sistema de informacao
hospitalar, como instrumento de apoio a tomada

de decisao, no exercicio da funcao de gestao

hospitalar, em Hospitais publicos na Provincia da
Huila, Angola



Metodologia

@ E um estudo de abordagem quantitativa e
qualitativa realizado no periodo de Julho a
Dezembro de 2017

* Na execugcao desta pesquisa, trilhamos por dois
caminhos em consonancia com seus obijetivos,
pesquisa  bibliografica e aplicacao de
questionario.



Metodologia

Revisao da literatura: Impacto do sistema de
informacao em saude na gestao hospitalar

Revisao da literatura: Instrumentos de avaliacao
do impacto do sistema de informacao em
saude na gestao hospitalar

Critérios de selecao e elaboragao do instrumento
de avaliacao da utilizacao do sistemas de informacao
hospitalar no processo de gestao

Aplicagao do Instrumento e analise dos resultados




Metodologia:Critérios de escolha do
instrumento

Instrumentos devidamente validados

Instrumentos utilizados em estudos

publicados em publicagoes de referencia

Instrumento que avaliam o impacto da
utilizacao do sistemas de informacao de
salde no processo de gestao em
instituicoes e servicos de saude




Grafico 15.1 - Distribuicao percentual da populacao residente por municipio, 2014
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Metodologia (Amostra)

| Hopitaux Général

7 hopitaux Publics de

4 Hopitaux spécialisés
2 départements

2 Hopitaux départements

7 Directeurs Geéneéraux

- 7 Directeurs Cliniques

7 Directeurs Admnistratifs

36 Participantes

7 Directeurs infirmiers

2 Directeurs Diagnostiques

6 Directeurs pédagogiques




Amostra

Grafico |: desmostracao da relacao hospitais
existentes(n=9) e partcipantes do estudo(n=7)
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Metodologia:Critérios para o hospital
participar do estudo

CRITERIOS DE INCLUSAO

Ser Hospital publico localizado na
geograficamente localizado na
Provincia da Huila, em municipio com

mais de 800.000 hab. com capacidade
de internamento minima 50 camas

CRITERIO DE EXCLUSAO

Pertencer ao subsistema de saude
Militar, policia, ou outros nao
publicos, e nao ter minimo 40
camas de internamento




Discussao dos resultados

Grafico 2: distribuicao por sexo dos gestores participantes ao
estudo(n=36)




Discussao dos resultados

Grafico 3 :Cargo que ocupa na instituicao os partcipantes dos
estudo(n=36)
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Discussao dos resultados

Grafico 4: Participacao dos gestores em cursos
complementares(n=36)
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Discussao dos resultados

Grafico 5:Avaliacdao da disponibilizacao da informacao
estatistica a nivel das sua Instituicgcoes hospitalar(n=36)
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Discussao dos resultados

Grafico 6 :Vocé tem recorrido ao servicos de Admissao, arquivo e estatistica médica para
atender um utente que retorna a consulta, depois de mais de 30 dias de internamento na sua

instituicao? (N=36)
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Discussao dos resultados

Grafico 7:Relativamente ao nivel de apoio a tomada de decisao clinica ou administrativa vocé
tem recorrido a informagao disponibilizada pelos servicos de Admissao, arquivo e estatistica

medica? (N=36)
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Discussao dos resultados

Grafico 8:Utilidade da informagoes recolhidas para o calculo de
indicadores de avaliagao da qualidade de prestacao de servico a
populacao (n=36)
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Discussao dos resultados

Grafico 9:Auditoria na qualidade de informacao descrita
nos processos clinicos(n=36)
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- Discussao dos resultados

Grafico 10:Avaliacao do sistema de Informacao
Hospitalar(n=36)
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PRINCIPAIS CONCLUSOES

As direcoes dos hospitais publicos nao utilizarem as
informacoes produzidas ao nivel do sistema de
informacao hospitalar

Os sistemas existentes sao pouco valorizados e
insuficientemente utilizadas para os diferentes
niveis de gestao

Ha falta de politicas de informatizacao dos
servicos de informacao hospitalares




Desafios

Disponibilizacao da informacao para: Auditoria,
prestacao de servico, gestores dos servicos de saude,
apoio a pesquisadores das universidades e a populacao

Mudanca de comportamento, mentalidades, atitudes
e rotinas de trabalho dos lideres e e gestores das
unidades de saude.

Sistema de informacao confiavel e oportuno,
permitido a definicao de agoes e conversao de rumos

Clareza organizacional que enfatiza a importancia ,
dos sistema de informac¢ao dentro da organizagao,
com vista a mensurar as atividades realizadas

Maior desafio implantar uma cultura de gestao
baseada em informacao
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Reflexao

« Los problemas fundamentales de la IM
no son tecnologicos, son economicos,
culturales y organizacionales.

« “La solucion no es informatica, es medica”



