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Identificación de la investigación 

 

 Analizar el sistema de evaluación de desempeño y 

contratación desplegado en Portugal en el área de Atención 

Primaria de Salud (APS). 

 Investigación de doctorado con intercambio en Portugal 

(Doctorado Sandwich - UERJ/IMS y UNL/IHMT): 

o Período: 2011-2013 

o Escenario: Brasil y Portugal 

 

Sistemas de evaluación profesional en el ámbito de la contratación de la gestión en la Atención Primaria de Salud 



Objetivos  

 Analizar las condicionalidades de despliegue del sistema de 

evaluación profesional en el ámbito de APS.  

 Identificar a los factores facilitadores y limitantes en la  

implantación del proceso de gestión en APS. 

 Identificar a las herramientas utilizadas para el monitoreo de 

los profesionales. 

 Identificar a la percepción de los  dirigentes y profesionales 

de salud acerca de la metodología utilizada.  
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Gestión orientada por resultados 

Basado en: Peter Drucker, 1954 (The Practice of Management) 

Gestión por Objetivos Liderazgo 

Negociación y contratación 

Evaluación del desempeño 

Monitoreo  
Apoyo a la gestión 

Incentivos 

CULTURA & 
Aprendizaje 
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El escenario brasileño 

 Agenda de reformas en Brasil. 

 

 El modelo para APS en Brasil – ESF. 

 

 Programas  de evaluación para la APS brasileña – Política nacional 

de evaluación de la atención básica en salud: 

o Los estudios de línea de base – PROESF; 

o Evaluación para Mejoramiento de la Calidad – AMQ; 

o Monitoreo de indicadores municipales de la atención  básica. 

 

 Programa Nacional de Mejoramiento del Acceso y Calidad – 

PMAQ. 
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Experiencias nacionales en la 

contratación 

    La experiencia de Curitiba 

•2002 – evaluación de desempeño – TERCOM 

• Índice de Desarrollo de Calidad (IDQ) 

• Evaluación individual / autoevaluación / evaluación de la 

unidad de salud / evaluación de la comunidad 

  La experiencia de Minas Gerais 

•2003 – “choque” de gestión 

• Contrato de gestión – acuerdo sobre los indicadores de 

desempeño 

 La experiencia de Rio de Janeiro 

2009 – expansión ESF - Clínicas de la Familia 

• Reforma de la APS basada en el modelo de Portugal  

• Pago por desempeño  
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Investigación con enfoque cualitativo, centrada en la evaluación del proceso.  

• Estudio de caso del modelo implementado en Portugal para los 

profesionales de la APS. 

 

 1ª fase: Análisis bibliográfico y documental; 

 

 2ª fase: Recolección de datos: 

 Aplicación de cuestionarios para dirigentes;  

 Entrevista con expertos sobre el proceso de implantación del 

SIADAP. 

 

 3ª fase: Realización del Seminário Internacional “Innovaciones en el 

ámbito de la contratación y evaluación de desempeño en dos países 

Brasil/Portugal”; 

 

 4ª fase:  Análisis de los resultados.  

 

 

 

 

Ruta Metodológica 
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Estudio de caso 

Escenario de estudio  

 

Fueron seleccionados 5 ACES - 
muestra de conveniencia (4 
ACES región de Lisboa y Vale del 
Tejo, 1 ACES Norte) 

 

  

Unidades de análisis 

 

En los ACES se entrevistaron:  

  

- 1 director ejecutivo; 

- 1 responsable de la Unidad de 

Apoyo a la Gestión (UAG); 

- 1 representante del consejo 

clínico; 

- 1 coordenador de la USF. 

 

Entrevista con experto en la 

implantación del SIADAP. 
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Metodología de contratación 

Basado en: ACSS, Portugal (2010). 
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Resultados principales 

 Impacto positivo: 

- Introducción de una Cultura de gestión por objetivos; 

- el incentivo para trabajo en equipo; 

- la responsabilización de las personas; 

- la promoción de la autonomía de los servicios; 

- la introducción de practicas para reducción del gasto público; 

- el conocimiento de los objetivos del servicio por los trabajadores; 

- la implementación de la gestión clínica. 

 Impacto negativo: 

- Las dificultades para tener efectivamente autonomía de los servicios, 
la incertitud en la asignación de recompensas e incentivos y la 
perspectiva única de reducción del gasto público. 

 Sin impacto: 

- 42% dicieron sobre el conocimiento de los objetivos por los usuarios.  

 Opinión sobre la metodología de contratación USF 
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Discusión 

Aspectos positivos que puedan servir de reflexión para el 

escenario brasileño: 

 

 Gestión profesional más cerca de los servicios y la población, lo que permite 

adecuar rápidamente los servicios a las necesidades de las poblaciones. 

 Implantación de la gestión clínica en APS, con formación específica y de 

calidad con apoyo del Ministerio de la Salud. Debate de guías de orientación 

clínica (NOC)  y  participación de la comunidad en los consejos. 

 Integración necesaria entre evaluación de desempeño (SIADAP) y 

contratación como una manera de ir hacia la mejora del sistema. 

 La trayectoria de implantación de un modelo, disponible desde hace algunos 

años, hasta el mejoramiento de los instrumentos, la adecuación del sistema y 

la inmersión en una “cultura”. 

 La calificación del proceso de contratación y apoyo a los servicios, y el 

riguroso  monitoreo de las ARS a los ACES. 
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Lecciones para Brasil 

 Avanzar en el debate sobre el proceso de descentralización / 

regionalización. 

 Garantizar mayor autonomía a los gestores y unidades de salud de 

familia. 

 Revisar el financiamiento de la atención primária, y el aumento y 

autonomía de uso de recursos financieros a nivel local. 

 Recursos humanos en salud, con estratégias para formación, 

calificación, fomentar la atracción y retención de profesionales.  

 Invertir en la formación de agentes comunitarios de salud. 

 Implementación de la gestión local.   

 Fortalecimiento de los consejos de gestión. 
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Conclusión 

• El análisis de la experiencia muestra que es necesario hacer frente a 

los cambios, ante un proceso de globalización, fluctuaciones 

económicas y políticas, transición demográfica y epidemiológica que 

pasamos de manera continua a través de los últimos años. 

 

• Evaluar experiencias sobre las reformas de APS puede ayudar a 

abordar estas transformaciones, siempre en busca de la mejor resposta 

a las necesidades de la población. 

 

         “ La evaluación de la calidad técnica de cada profesional puede y debe influir 
en los resultados obtenidos por el servicio.” 
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