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Objetivo general

Evaluar la satisfaccion de los médicos de familia con
el trabajo, en la Atencion Primaria de Salud, en Brasil,

a traves de la aplicacion de una escala psicomeétrica.
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Brasil

Dimension territorial mmm) 8 5 millones de Km?:
26 estados, 1 Districto Federal y 5.567 municipios, todos con autonomia
politica, fiscal y administrativa

202 millones de habitantes:

— 42,6% en la Region Sudeste
— 27,7% en la Region Noreste
— 14,6% en la Region Sur
— 8,0% en la Regidon Norte

— 7,1% en la Regiéon del Medio
.sudeste - Santa Catarina Oeste

Grande
do Sul
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Métodos

1 Estudio descriptivo y exploratorio, de caracter evaluativo, de la

satisfaccion de médicos con su trabajo;

) Muestra estratificada por calculo de dimensionamiento de poblacion

finita, con intervalo de confianza de 90% y margen de error de 6%;

J Fueron encuestados 711 médicos, representando 1,2% del universo
amostral brasileno de 54.754 medicos ocupados con contratos de

trabajo de 20 horas semanales o mas, en establecimientos de APS;

J Recoleccion de datos: encuesta telefonica asistida por

computadora, de octubre a diciembre 2011.
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Métodos

1 Se aplicé la Escala de Evaluacion del Contexto de Trabajo (EACT),
estructurada en tres dimensiones: (a) organizacion del trabajo, (b)

condiciones de trabajo y (c) relaciones socioprofesionales (Ferreira e

Mendes, 2008).

1 Se evaluaron 30 items que pueden impactar negativamente en la

satisfaccion del trabajador, cuyas respuestas posibles eram:
1 - Nunca
2 — Raramente
3 —Aveces
4 - Frecuentemente
5 — Siempre

Ferreira MC, Mendes, AMB. Contexto do trabalho. In: Siqueira et al. Medidas do Comportamento
Organizacional : ferramentas de diagnostico e de gestdo. Sdo Paulo: Artmed; 2008.
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Métodos

J La evaluacion de los resultados de EACT se llevo a cabo mediante
clasificacion de promedios de las puntuaciones obtenidas en tres

grandes categorias:

- Satisfactoria, promedios entre 1,0 y 2,3 - resultado positivo;

- Critica, promedios arriba de 2,3 hacia 3,7 - situacion limite;

- Grave, promedios arriba de 3,7 - resultado negativo, que requiere

accion inmediata.
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Perfil y demografia

) Hombres (59,6%, n=424), con edad hasta los 40 afos (47,5%, n=338).

1 Casados, total 60,5% (n=430), poco menos de 60,4% de los

encuestados (n=453) tienen hijos.

] La Region Sudeste concentré mayor porcentaje de los encuestados
(41%), seguida por Nordeste (28%), siguiendo asi el grado de distribucion

de la poblacién brasilefa.

) Los médicos de la Region Sur representaron el 15% del total, mientras

que las Regiones Norte y Medio Oeste totalizaron 8%, cada una.
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Satisfaccion del médico con el trabajo
en APS

Brasil

] Mejor indice de satisfaccion de los médicos de APS con la dimension
relaciones socioprofesionales (promedio=2,21), que se clasific6 como el
mejor valorado, siendo el unico a presentar promedio situado en la zona

llamada “satisfatoria” .

) La dimension organizacién del trabajo recibio la peor evaluacion de los
profesionales, com el promedio mas alto (3,33), colocandose en la zona
critica de satisfacion, que indica estado de alerta y exige medidas imediatas

en el mediano y corto plazo.

1 La dimension condiciones de trabajo (2,90) también esta ubicada en la

zona critica.

Avaliagao do contexto do trabalho médico na Atencao Primaria em Salude no Brasil



Satisfaccion del médico con el trabajo
en APS

Regiones

Promedios regionales de las dimensiones analiticas de la Escala de
Evaluacion del Contexto de Trabajo de médicos en APS. Brasil, 2011

Médias
Médias , 0T=3,35
OT= 3,42 > 7 CT=291
CT=3,29 =~ RS=2,09
RS=2,32 e
Nordeste
Médias
” Centro-Oeste OT=335
Meédias
0T=3,36 < ' Sudeste /7 g; ;gg
CT=2,98 ’
RS=2,29 a
~_ Médias
T 0T=3,17
OT= Fator Organizagaodo Trabalho CT=2,62
CT=Fator Condi¢éesde Trabalho RS=2,18

RS= Fator Relacbes Socio-profissionais

Evaluacion del contexto del trabajo médico en la Atencion Primaria de Salud en Brasil



Satisfaccion del médico con el trabajo en APS

Cuadro 1. Clasificacion de los items con peor evaluacion en la Escala de Evaluacion del
Contexto de Trabajo segun region geografica — Brasil, 2011
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Condiciéon
acelerada de
trabajo

Solicitacion de
resultados

Muebles
inadecuados

Supervision del
desempefo

Pausa de
deccanco

Condicion
acelerada de
trabajo

Presion
temporal para
cumplimiento
de tareas

Solicitacion de
resultados

Normas rigidas
para ejecucion
de tareas

Supervision del
decembeno

Condiciéon
acelerada de
trabajo

Solicitacion de
resultados

Numero
insuficiente de
personas para
ejecucion de
tareas

Normas rigidas
para ejecucion
de tareas

Division entre
los que
planifican v loe

Condicion
acelerada de
trabajo

Solicitacion de
resultados

Division entre
los que
planifican y los
que ejecutan

Supervision del
desempefo

Presion
temporal para
ctimbplimiento

Condicion
acelerada de
trabajo

Solicitacion de
resultados

Supervision del
desempefo

Division entre
los que
planifican y los
que ejecutan

Normas rigidas
para ejecucion



Recomendaciones

] Los resultados sugieren que las politicas para mejorar
las condiciones del entorno laboral y las practicas
organizacionales pueden tener efecto positivo en los
niveles de satisfaccion de los medicos que trabajan en

atencion primaria de salud.
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