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OMS e la cultura della sicurezza
• OMS: LA FORMAZIONE è uno strumento 

indispensabile per indurre cambiamenti culturali 
nell’organizzazione e creare una cultura della 
sicurezza negli operatori.

• Le autorità, le istituzioni professionali e  
accademiche  sono invitate a diventare 
consapevoli della necessità di una  FORMAZIONE 
SPECIFICA sulla Sicurezza dei pazienti.

• 2009: WHO Patient Safety Curriculum Guide è un 
curriculum completo con i principi di base della 
Sicurezza dei  pazienti. 



Contenuti
1. Illustrazione delle attività relative alla 

componente FORMAZIONE nell’ambito del 
progetto IRIDE in ciascun Paese partner

2. Raccordo tra l’attività di FORMAZIONE e 
l’attività di elaborazione di un Manuale (Libro) 
in lingua rumena 

3. Prospettive future per IRIDE
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Rep Moldova:
Chisinau

Romania:
Craiova

Italia: 
Bergamo

Sedi formazione



Craiova
RO

Chisinau
MD

Bergamo
IT

Tipologia di 
formazione

post-
universitaria

di
formatori

Atelier 
ALASS

Organizzatore UMF CNMF ASL

Data 27/05 30-31/05 06/06

N max
partecipanti

20 25 100

Durata 6h 25h 4h

Crediti sì sì sì

Sintesi attività
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Docenti

• Romania (Craiova)

- Dr  C Tereanu 

- Conf Dr M. Ghelase 

• Repubblica Moldova (Chisinau)

- Dr C Tereanu

- Conf A Manolachi

- Conf Dr C Etco 



Obiettivi corso post-universitario 

Craiova, Romania
• Ofrire ai partecipanti gli elementi necessari per capire il

ruolo dei fattori umani e organizzativi negli incidenti.

• Illustrare ai partecipanti come dovrebbe essere
sviluppata una funzione di risk management eficace in 
ospedale.

• Presentare ai partecipanti i principali strumenti
manageriali per identificare e analizzare il rischio 
clinico per prevenire gli errori.

• Facilitare la comprensione e assimilazione dai 
partecipanti attraverso il ricorso a casi di studio 
concreti (no scenari).



Corso: La sicurezza del paziente nelle organizzazioni sanitarie:
strumenti manageriali per la gestione del rischio clinico

(ROMANIA: Craiova, 27 maggio 2014)

Parte I Parte  II
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• WHO Multi-professional Patient 
Safety Curriculum Guide , 
http://www.who.int/patientsafety/edu
cation/curriculum/en/index.html ,©
World Health Organization, 2011. 
Toate drepturile rezervate.

• Corso con 3 parti:
- Parte I: topics 1-7
- Parte II: topics 8-11
- Parte III: lavoro in équipe

• Per ogni argomento:
- Obiettivi educazionali per gli studenti
- Conoscenze teoriche
- Abilità e competenze
- Nozioni chiave 12

Corso: Formazione di formatori sulla Sicurezza dei pazienti
(REP. MOLDOVA: Chisinau, 30-31 maggio 2014) 



Obiettivi cors o Formazione di  
formatori Chisinau, Rep Moldova

• Familiarizzare i partecipanti con la Guida dell’OMS
• Facilitare la comprensione dei principi di base 

correlati con ciascuno degli 11 argomenti della Guida:

T1: Definizione Sicurezza paziente 
T2: Teoria dei fattori umani 

T3: Teoria dei sistemi complessi 
T4: Lavoro efficace in equipe 

T5: Apprendimento dagli errori per prevenire i 
danni   

T6: Obiettivi e rilevanza del management del 
rischio clinico sul posto di lavoro



Obiettiv i corso Formazione formatori 
Chisinau

T7: Utilizzare i metodi di miglioramento della qualità
T8: Ruolo dei pazienti nel processo di cura e la 

sicurezza
T9: Prevenzione e controlo delle infezioni 
T10: Sicurezza dei pazienti e le procedure invasive  
T11: Miglioramento della sicurezza nella 

somministrazione dei farmaci
•Lettura critica della letteratura di specialità, sintesi delle 
idee e sviluppo del materiale necessario per una docenza  di 
45 minuti agli studenti su uno degli 11 Topics, a scelta



Risultati attesi a Chisinau
• Formazione di un gruppo di formatori che può 

coprire tutti gli argomenti (Topics) 
raccomandati dall’OMS e considerati 
indispensabili per il curriculum delle istituzioni 
dove studiano i futuri medici e infermieri

• Esplorare le possibilità di integrare alcuni o 
tutti gli argomenti nel curriculum attuale del 
Collegio o UMF N. Testemitanu

• Utilizzare questa esperienza pilota come 
primo step per formulare una proposta di 
progetto in cui siano coinvolte tutte le 
strutture accademiche del Paese, da 
proporre per un finanziamento esterno 



Valutazione dei corsi:

Istituzioni di provenienza partecipanti:
ROMANIA:
-medici SJUC (8 persone)
REP. MOLDOVA (23 persone): 
-docenti UMF e CNMF (20 persone) 
-professionisti Osp. clinico municipale  (2 pers)
-professionisti clinica Sancos (1 pers)
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Valutazione corso (31 rispondenti)
(Questionario con risposte su scala da 1 a 5)
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N RISP
NEGATIVE

DOMANDA N RISP
POSITIVE

1 2 5

1. Ha imparato qualcosa durante 
questo evento formativo?

28 3 0

2. L’evento formativo cambierà la Sua 
pratica? 

15 16 0

3. L’evento formativo è stato
organizzato bene? 

28 3 0

4. Come è stata la qualità del corso? 28 3 0

5. Come è stata la qualità dei 
docenti?  

27 3 0

6. L’aula è stata adatta? 31 0 0



Commentari liberi sui corsi

• Commentari di apprezzamento della 
materia insegnata e forte volontà per la 
continuità dell’iniziativa
(13 su 23 rispondenti)

• Molta informazione/ poco tempo dedicato 
rispetto al volume della materia
(7 su 23 rispondenti)



ROMANIA: Craiova, 27 maggio 2014

Libro/
Monografia IRIDE per i 

professionisti�
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REP. MOLDOVA: Chisinau, 30-31 maggio 2014 

1- Manuale studenti
2-Guida del formatore�

Autorship: i 2 docenti

Autorship
Autori coordinatori: 
i docenti e il facilitatore
Autori: i partecipanti al 
corso



-semnarea 
acordurilor
-intalnire pentru 
lansarea  
proiectului (kick-
off meeting) 
-evaluarea 
initiala a culturii 
sigurantei
-validare 
chestionar

25 de 

cursanti(profesori al 

colegiului medical si 

USMF), medici si 

asistente medicale 

ale SCM nr1 si clinica 

Sancos instruiti in 

cadrul proect IRIS

Chestionare  validate

Inputs Activities ImpactsOutcomesOutputs
Resurse Activităţi Produse Rezultate Impact

- cursuri ide instruire  

facilitatori

colegii,institutii 

medical,spitale

ajustarea curiculei de 

studii postuniversitare 

,preuniversitare

1 Ateliere pregatire 

Medici ,asitente 

medicale,manageri,stu

denti

2 Atelier pregatire 

supervizori locali 

planificate

Tiparire materiale ,

Articole in jurnale,gihid 

de instruire 

,colegii,universitate de 

medicina.

Iimbunatatire nivel 

cunostinte cadre 

medicale ,profesori al 

colegiului de 

medocina si USMF

Imbunatatire nivel 

cunostinte & practici 

in randul prestatorilor 

de servicii 

medicale,manageri.

% scadere erorilor 

medicale

%Ameliorarea 

sigurantei pacientilor

Schimbare 

comportament al 

prestatorilor de 

servicii medicale,in 

institutiile medicale,

ameliorarea relatiilor 

medic-pacient .

Catena dei risultati di un pro getto



Prospettive per continuare la 
formazione:

• 2° Editione corso (cfr Progetto IRIDE): 
Craiova: corso post-univ per le infermiere
Chisinau: corso formazione altri formatori
Italia: corso formazione interna aziendale

• Forte volontà da parte della Rep. MD per 
diffondere l’esperienza di Formazione di 
formatori a scala nazionale

• Possibili fonti di finanziamento
Locale? Europea?
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