






Nella casa comune del Dipartimento di Prevenzione troviamo:

- il Servizio d’Igiene Pubblica, SISP;

- il Servizio d’Igiene degli Alimenti e Nutrizione, SIAN;

- il Servizio di Prevenzione della Salute nei Luoghi Pubblici, 
SPRESAL;

- i Servizi di Sanità Pubblica Veterinaria A, B, C - SSPV,  la 
medicina dello sport e la medicina legale

- Nel nostro Dipartimento operano: 115 personne , fra dirigenti 
medici e veterinari, TPALL personale infermieristico, 
amministrativi. 

- Abbiamo circa 1800 dipendenti per un budget nel 20 12 pari a 
285 millions d'euros.



• La raccolta dati è stata eseguita dal 1 al 28 ottobre 2013 con un 
questionario distribuito via web a tutti gli operatori del DP. Sono stati esclusi 
dalla popolazione target i 13 operatori dello SPRESAL e i 5 operatori 
partecipanti al pre-test del questionario. (cioè 18 su 111) In totale sono stati 
considerati completi 63 questionari, per un tasso di risposta del 68%.

Questo ottimo tasso di risposta è stato raggiunto attraverso un piano 
operativo con i seguenti step: 

• 1) nota informativa del Direttore del Dipartimento, che incoraggiava la 
partecipazione allo studio 

• 2) somministrazione via web del questionario 

• 3) invio di un primo promemoria per gli operatori che non hanno risposto dopo 
2 settimane 

• 4) invio di un secondo promemoria a 1 settimana dal primo 



Metodologia

� In questo Report le percentuali di risposta degli operatori sono 
raggruppate secondo le dimensioni del questionario originale della 
AHRQ. E’ stata calcolata la frequenza delle risposte che rispecchiano una 
cultura positiva FRCP: una FRCP >75% indica una cultura della sicurezza 
sviluppata, mentre una FRCP compresa tra 75% e 50% indica una area di 
miglioramento. 

� • Le risposte “Forte disaccordo/Disaccordo” (oppure “Mai/Raramente”) 
sono state raggruppate così come le risposte “Forte accordo/Accordo”
(oppure “Spesso/Sempre”). 
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STRUTTURA DI  DIPARTIMENTO 
Direzione e Staff del Dipartimento 
(compresa la Medicina Sportiva)  

•Servizio di Medicina Legale  

•Servizio Igiene e Sanità Pubblica 

•Servizio Igiene degli Alimenti e 
della Nutrizione  

•Servizio Veterinario  

•Altro  



Tempo Lavorato

� Nel DPM (ore/settimane)

3% <20 ore 44% 20-38 ore 46% 39-59 ore 6% ≥≥≥≥60 ore

� Nel DPM (anni)

3% ≤≤≤≤5 anni 57% 6-20 anni 30% >20 anni

� Nell’attuale UO (anni)

13% ≤≤≤≤5 anni 57% 6-20 anni 30% >20 anni

� Nell’attuale professione (anni)

5% ≤≤≤≤5 anni 57% 6-20 anni 38 % >20 anni

Interazioni o contatto diretto con l’utente: 98%





La FRCP per dimensione è
compresa nel range 50-75% 

con due eccezioni
� Frequenza degli eventi segnalati 

� Percezione globale della sicurezza

� Livello di sicurezza (indicatore di risultato)

� N. di eventi segnalati (indicatore di risultato)

� Aspettative Responsabile/Capo & Azioni di promozione della sicurezza

� Apprendimento organizzativo e miglioramento continuo

� Il lavoro di squadra nelle unità operative (>75%)

� Apertura della comunicazione

� Feedback & Comunicazione riguardo gli errori

� Risposte non punitive agli errori

� Disponibilità di personale (<50%)

� Supporto della Direzione per la sicurezza dei pazienti

� Il lavoro di squadra tra le unità operative

� Trasferimenti e consegne





Discussione risultati (1)







Merci à …. E ….. Grazie a…
� Les collègues qui ont 

rejoint le projet ...

� Vous …

� ALASS …

GRAZIE!


