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Les questions:

-1¢Quelles caracteristiques présentent
les hopitaux qui obtiennent des
meilleurs résultats de performance de
facon continue?

-l¢,Comment définir le concept de
performance dans les hopitaux?

-1¢.Peut on identifier des facteurs
communs parmi ces etablissements?
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Etapes des travaux de recherche

Revue de la Construction et Recueil des Conclusions
littérature validation d'un données
modeéle explicatif
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Etat actuel des travaux
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it care renewsl, quality improvement, and surgical wait lists. The aims of the

review were to analyze examples of successful and less successful transformation
initiatives, to synthesize knowledge of the underlying mechanisms, to clarify
the role of government, and to outline options for evaluation.

Methods: We used realist review, whose working assumption is that a particular
intervention triggers particular mechanisms of change. Mechanisms may be
more or less effective in producing their intended outcomes, depending on
their interaction with various contextusl factors. We explain the variations in
outcome as the interplay between context and mechanisms. We nested this
analytic approach in a macro framing of complex adaptive systems (CAS).

Findings: Our rapid realist review identified five “simple rules” of LST that
were likely to enhance the success of the target initiatives: (1) blend des-
ignated leadership with distributed leadership; (2) establish feedback loops;
(3) attend to history; (4) engage physicians; and (5) include patients and fami-
lies. These principles play out differently in different contexts affecting human
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Relations entre management et performance (suite)

Management in Healthcare:

McKinsey&Company

 Lowoon
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Management in Healthcare. Why good practice really matters

(Stephen Dorgan, D.Layton, N.Bloom, R. Homkes, R. Sadun, J.
Van Reenen, 2010)

1.194 hopitaux dans 7 pays: Allemagne, Canada, Etats-Unis,
France, Italie, Royaume-Uni, Suede

Gestion plus efficace associée a 5 facteurs communs aux
meilleurs hdpitaux analyseés:

1.1 Concurrence entre les centres

2.! Présence des médecins a la direction
3.! Large autonomie de gestion

4.! Grands hopitaux

5.1 HOpitaux privés, avec ou sans but lucratif



Relations entre management et performance (suite)

Management et efficience hospitaliére :

une évaluation des déterminants

£1abll par
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| Les facteurs déterminants:
-1 définition du projet stratégique
-l amélioration de I'organisation interne

-l'amélioration de la performance des services cliniques
et médico-techniques

-1 outils de gestion au service du projet commun

| | Pré-requis: gestion basée sur la confiance et le
dialogue

I I'Lien équilibre financier - "hdpitaux bien gérés” n'est pas
univoque

-linvestissements comme indicateur de la qualité de la
gestion

-l qualité en tant que priorité
-l adaptation et anticipation: vision prospective
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Source: Richard M.J. Bohmer (2011): The Four Habits of High-

Relations entre management et performance (suite)

Planification et stratégie
Infrastructure
Evaluation et suivi

Auto-apprentisage

Value Health Care Organizations. N Engl J Med 365;22.

2045-47).



Relations entre management et performance (suite)

Clinique a but non lucratif fondée par les freres

MANAGEMENT William et Charles Mayo. Facteurs clés de suceées:
LESSONS FROM

M . YO -! Leadership médicale
-l Le rdle des gestionnaires
C I_I N |C -l Les comités

-l Le systéme de rémunération

Leonard L. Berry
Kent D. Seltman

-! La sélection des professionnels

Source: L. L. Berry; K.D. Seltman (2008): Management Lessons From Mayo Clinic. McGraw Hill
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Construction du modele: 3 typologie de facteurs
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Proposition d’'un modele explicatif des facteurs
déterminants de la performance a partir de 13 variables

Nature Modalités de Modele I’é-'lt-gglltiassd:me
EXTERN ES juridique gouvernance professionnel nt

Management

Leadership Compétences Engagement des
manageriales professionnels

Contexte socio
économique
Incitatif financiers
Concurrence

Attentes des

INTERNES

patients
Mesure, transparence Re-design Infraestructur

et rendu de comptes organisation € adaptée Orientation
aux resultats
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Comment definir la performance dans les hopitaux?

Proposition a partir de 5 dimensions:

-|Effectivité clinique et adéquation des soins
-IEfficience économique

-!Orientation aux professionnels

-1Sécurité des soins

-!Prise en charge orienté aux attentes des patients
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Prochaines étapes

Mesurer les 13 variables

Préparer et valider un
guestionnaire pour
mesurer les 13 variables

Mesurer les 5
dimensions de
performance

Recueil des données
concernant les facteurs
et les résultats
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Proposition de 48 indicateurs, sélectionnés
aupres des indicateurs de la « Central de
Résultats » des hopitaux en Catalogne

Test avec 4 établissements

Proposition de 24 indicateurs, sélectionnés
aupres des indicateurs de la « Central de
Résultats » des hopitaux en Catalogne

A préparer pour fin 2014
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