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Les questions: 

•!¿Quelles caractéristiques présentent 
les hôpitaux qui obtiennent des 
meilleurs résultats de performance de 
façon continue? 

•!¿Comment définir le concept de 
performance dans les hôpitaux? 

•!¿Peut on identifier des facteurs 
communs parmi ces établissements? 
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Étapes des travaux de recherche 

Construction et 
validation d’un 

modèle explicatif 

Revue de la 
littérature 

Recueil des 
données 

Conclusions 

1 2 3 4 

Etat actuel des travaux 
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Des nombreux études qui s’interrogent sur cette question 
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Relations entre management et performance (suite) 

Management in Healthcare. Why good practice really matters 

(Stephen Dorgan, D.Layton, N.Bloom, R. Homkes, R. Sadun, J. 

Van Reenen, 2010) 

1.194 hôpitaux dans 7 pays: Allemagne, Canada, Etats-Unis, 

France, Italie, Royaume-Uni, Suède  

Gestion plus efficace associée à 5 facteurs communs aux 

meilleurs hôpitaux analysés:  

1.! Concurrence entre les centres 

2.! Présence des médecins à la direction 

3.! Large autonomie de gestion 

4.! Grands hôpitaux  

5.! Hôpitaux privés, avec ou sans but lucratif 
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! !Les facteurs déterminants:  

-! définition du projet stratégique  

-! amélioration de l’organisation interne 

-! amélioration de la performance des services cliniques 
et médico-techniques 

-! outils de gestion au service du projet commun 

! !Pré-requis: gestion basée sur la confiance et le 
dialogue 

! !Lien équilibre financier - "hôpitaux bien gérés” n’est pas 
univoque  

-! investissements comme indicateur de la qualité de la 
gestion 

-! qualité en tant que priorité 

-! adaptation et anticipation: vision prospective 

Relations entre management et performance (suite) 



7 Antares Consulting © 2014 

Relations entre management et performance (suite) 

•! Planification et stratégie 

•! Infrastructure 

•! Evaluation et suivi 

•! Auto-apprentisage  

 

Source: Richard M.J. Bohmer (2011): The Four Habits of High-

Value Health Care Organizations. N Engl J Med 365;22. 

2045-47). 
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Relations entre management et performance (suite) 

Clinique à but non lucratif fondée par les frères 

William et Charles Mayo. Facteurs clés de sucées: 

•! Leadership médicale 

•! Le rôle des gestionnaires 

•! Les comités 

•! Le système de rémunération 

•! La sélection des professionnels 

Source: L. L. Berry; K.D. Seltman (2008): Management Lessons From Mayo Clinic. McGraw Hill 

3.1 Stratégie, gouvernance et performance : revue de littérature 



9 Antares Consulting © 2014 

Construction du modèle: 3 typologie de facteurs 

Structurels 

Conjoncturels 

Gestion 
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Proposition d’un modèle explicatif des facteurs 
déterminants de la performance à partir de 13 variables 
 

Gouvernance et structure 

Nature 
juridique 

Modalités de 
gouvernance 

Modèle 
professionnel 

Conjoncturels 

Contexte socio 
économique 

Attentes des  
patients 

Incitatif financiers 

Concurrence 

Management 

Vision et stratégie 

partagées 

Mise en œuvre de la 

stratégie 

Leadership Compétences 
manageriales 

Engagement des 
professionnels 

Mesure, transparence 
et rendu de comptes 

Re-design 
organisation Orientation 

aux résultats 

Taille de 
l’établisseme

nt 

Infraestructur
e adaptée 
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Comment definir la performance dans les hôpitaux? 

Proposition à partir de 5 dimensions: 

 

•!Effectivité clinique et adéquation des soins 

•!Efficience économique 

•!Orientation aux professionnels 

•!Sécurité des soins 

•!Prise en charge orienté aux attentes des patients 
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Prochaines étapes 

Etape Activité 

Mesurer les 13 variables Proposition de 48 indicateurs, sélectionnés 
auprès des indicateurs de la « Central de 
Résultats » des hôpitaux en Catalogne 

Préparer et valider un 
questionnaire pour 
mesurer les 13 variables 

Test avec 4 établissements 

Mesurer les 5 
dimensions de 
performance 

Proposition de 24 indicateurs, sélectionnés 
auprès des indicateurs de la « Central de 
Résultats » des hôpitaux en Catalogne 
 

Recueil des données 
concernant les facteurs 
et les résultats 

A préparer pour fin 2014 


