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Obijetivo

Puesta en marcha y posterior evaluacion de un sistema
de teledermatologia entre un hospital de agudos y un
centro de salud. Se analizaran:

= La aceptacion de la teledermatologia por parte de los

profesionales sanitarios

- Los costes del sistema de teledermatologia
comparado con la asistencia dermatologica tradicional




Ventajas e inconvenientes de la Teledermatologia

Ventajas

Mejora la accesibilidad a los
servicios de salud (zonas
remotas)

Disminuye los desplazamientos
y tiempo de trabajo perdido por
parte de los pacientes

Mejora el aprovechamiento de
los recursos sanitarios

Agiliza las listas de espera

Posibilita la formacion
continuada

Inconvenientes

X Resistencia de los
profesionales sanitarios al
cambio

X Pérdida de relacion médico-
paciente

X Aspectos de responsabilidad
legal, seguridad y privacidad

X Sobrecarga de los médicos de
atencion primaria

X Centrada en la presentacion de
la lesion en lugar del paciente
en su totalidad




Teledermatologia diferida
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Evaluacion de la aceptacion de la
teledermatologia por parte de los

profesionales sanitarios




Introduccion

= Para poder implementar y difundir la telemedicina con
éxito, resulta imprescindible conocer la actitud de los
profesionales sanitarios frente a esta nueva tecnologia

Basado en el Modelo de Aceptacion de Tecnologias
(TAM) desarrollado por Davis!, en este estudio se
identifican los principales factores que influyen en la
aceptacion de la teledermatologia

'Davis FD. Management Information Systems, 13(3): 319-39 (1989)
e ' teba




Metodologia

= Se desarrolld un cuestionario de aceptacion de
tecnologias con 33 items agrupados en 8 dimensiones

Cada item se valoré mediante una escala Likert de 7
puntos

La version Web del cuestionario se envio
electronicamente a 49 dermatologos y 227 meédicos de
atencion primaria

La fiabilidad del instrumento se evalud mediante el
calculo del Alfa de Cronbach

Las diferencias en la intencion de uso de |la
teledermatologia en base a la especialidad medica se
analizaron mediante la Prueba de x?
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Modelo TAM modificado

Compatibilidad ) _

Utilidad
percibida

Intencion
de uso

Facilidad de
| _~\ uso percibida
Habitos de TIC Normas
Sociales
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Resultados

Caracteristicas demograficas de los profesionales encuestados

Frecuencia (No. personas) Porcentaje (%)

Mujer 99 57.9
Hombre 72 42 1

<30 7 4.1
30-39 32 18.7
40-49 65 38.0
50-59 65 38.0

> 60 2 1.2

Dermatologia 26 15.2
Especialidad clinica Medicina General 126 73.7
Pediatria 19 11.1

Anos de practica clinica  18.3 afnos (media)

Licenciatura
Nivel de estudios Master
Doctorado
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Resultados

Analisis descriptivo de las dimensiones del modelo

Dimensiones UP FUP ACT COM NS FAC HAB

Media 5.230 5.242 5.365 4.921 5.275 5.798

Desviacion 4397 0978 1401  1.063 1171 0.999
estandar
Afade 0957 0881 0960 0675 0.705  0.697
Cronbach
Correlacion

0.765 0.781 0.803 0.422
con la U

UP: Utilidad percibida NS: Normas sociales
FUP: Facilidad de uso percibida FAC: Facilitadores
ACT: Actitud HAB: Habitos de TIC
COM: Compatibilidad IU: Intencion de uso

3 l,@. EUSKO JAURLARITZA
:[771 - GOBIERNO VASCO




Resultados

= La tasa de respuesta del cuestionario fue del 62%

= Los valores de Alfa de Cronbach mostraron un nivel
aceptable de consistencia interna con valores
superiores o cercanos a 0,7

Los indices de correlacion de Spearman mostraron
que la actitud de los profesionales frente a la nueva
tecnologia, las condiciones facilitadoras y Ia
utilidad percibida tienen una importante influencia
sobre la intencion de uso de la teledermatologia
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Resultados

Diferencias en la intencion de uso de la teledermatologia
en funcion de la especialidad clinica

Intencion de utilizar la
teledermatologia

NO Si

Dermatologia 17

Especialidad
Clinica
Atenciéon Primaria

Porcentaje total de respuestas

Valor calculado para la x? de Pearson = 25,229; Significacion estadistica = 0,000 (99% IC)
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Resultados

= La mayoria de los médicos de atencion primaria (el
81,4%) mostraron Ila intencion de utilizar Ia
teledermatologia.

El 65,4% de los dermatdlogos se posicionaron en

contra de la utilizacion de |la nueva tecnologia

La intencion de uso de la teledermatologia depende
de Ila especialidad medica y Ilas diferencias
observadas son estadisticamente significativas con
un nivel de confianza del 99%
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Conclusiones

= El modelo TAM empleado en este estudio es una
herramienta valida para evaluar la actitud de los
profesionales sanitarios hacia la teledermatologia

Para mejorar el grado de aceptacion de esta nueva
tecnologia, nuestro analisis muestra que es necesario
crear las condiciones que faciliten el uso de la
teledermatologia (dotacion de infraestructura necesaria,
formacion y soporte tecnico para poder desarrollar la
actividad de telemedicina)

La especialidad médica tiene una fuerte influencia sobre
la intencion de uso de la teledermatologia
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Analisis de costes de un sistema de
teledermatologia store-and-forward




Introduccion

= Los aspectos economicos de las nuevas tecnologias
tienen gran interés para los financiadores de servicios

sanitarios

Antes de la implantacion de nuevos servicios de
telemedicina, es importante conocer los costes de la

teledermatologia frente a los costes de la asistencia
tradicional

Costes del sistema versus Costes de la asistencia
de teledermatologia dermatologica tradicional
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Metodologia

Se calcularon los costes directos por paciente y totales
para el procedimiento de teledermatologia y el
procedimiento tradicional, para los 1.263 pacientes
potenciales en el ano 2008

No se consideraron los costes indirectos ni los costes
iIntangibles

Se realizo un analisis de sensibilidad bivariado para
comprobar la robustez de los resultados

El anéli_sis de _Costes se llevd a cabo desde la
perspectiva del financiador
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Coste de cada actividad por opcion asistencial

Procedimiento
Teledermatologia habitual

Equipo fotogréfico 2.378,42 €

Coste anual equivalente (equipo fotografico) 454,13 €

Formacion curso fotografia 374,00 €

Software informatico (aplicacion teledermatologia) 30.000,00 €

Coste anual equivalente (software informatico) 6.699,03 €

Consulta A.P. 34,00 €

Teledermatologia por el Facultativo de A.P. 34,00 €

Evaluacion de la teledermatologia por el dermatologo 36,23 €

Consulta especializada dermatologia 135,86 €
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Coste directo total de las dos técnicas

Procedimiento

Teledermatologia habitual

N° de pacientes potenciales
(afio 2008) 1.263 1.263

Coste directo total por paciente 110,19 € 169,86 €

Coste directo TOTAL 139.168,36 € 214.533,18 €

= Los resultados muestran un coste incremental de -59,67 €
por paciente a favor de la teledermatologia

- El coste directo total supone una diferencia de costes de
75.364,82 € a favor de la teledermatologia
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Analisis de sensibilidad

Se considerd una variacion del 40% en los costes de
realizacion de la teledermatologia por el facultativo de
atencion primaria y el especialista

Resultado del analisis de sensibilidad

8

La teledermatologia sigue siendo 39.889,62 € mas
barata que el procedimiento habitual




Conclusiones

= A pesar del desembolso inicial que supone la puesta
en marcha de la teledermatologia, el analisis de
costes muestra que la nueva tecnologia es 35% mas
barata que el procedimiento tradicional

Cuando el sistema de salud posee redes de

telecomunicaciones y equipos informaticos
desarrollados, el uso de la teledermatologia diferida
supone un ahorro

= A medida que la teledermatologia se extienda a otros
centros de salud y hospitales el impacto del coste de
la aplicacion informatica de teledermatologia en los
costes totales sera inapreciable
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