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Introducao

A Sindrome de Burnout é considerada uma das
principais consequéncias do estresse profissional,
sendo definida por Maslach e Jackson (apud Dias,
2003) como “uma reacao a tensdo emocional cronica
gerada a partir do contato direto excessivo com
outros seres humanaos, particularmente quando estes
estao preocupados ou com problemas”.

Introduction

Le Syndrome de Burnout est consideré un des
principaux consequences du stress professionnel,
defini par Maslach et Jackson (apud Dias, 2203)
comme “une reaction a la tension emotionnelle
chronique engendrée a partir du contact direct
excessif avec d’autres étres humains,
particulierement quand ceux-ci sont préogbu es'0U

avec des problémes”. EPACO
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* Os enfermeiros sao os profissionais de
saude que tém merecido grande atencao
para esta sindrome tanto por causa de sua
funcao profissional quanto ao tipo de
organizacao gue estao inseridos, sujeitos a
diversos agentes de estresse

* Les infirmiers sont les professionnels de
santé qui méritent grande attention pour ce
syndrome a cause de sa fonction
professionnelle quant au type d’'organisation
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e Esta sindrome tem como base trés
dimensoes para caracteriza-la: Exaustao
Emocional (EE), Despersonalizacao (DE)
e reduzida Realizacao Profissional (rRP).

e Ce syndrome possede comme base trois
dimensions pour le caracteriser: Fatigue
Emotionnelle (FE), Dépersonnalisation
(DE) ET réduite Reéalisation
Professionnelle (rRP). @ SEPACO
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e A Exaustao Emocional (EE) se refere a
sensacao de esgotamento tanto fisico
como mental, ao sentimento de nao
dispor mais de energia para
absolutamente nada.

» La Fatigue Emotionnelle (FE) fait
reference a la sensation de I'eépuisement
tant phisigue comme mental, au
sentiment de ne pas avoir plus @rﬁfﬁ'&CO
pour absolument rien.




* A Despersonalizacao (DE) nao significa que
o individuo deixou de ter sua personalidade,
mas que esta sofreu ou vem sofrendo
alteracoes, levando o profissional a um
contato frio e impessoal com os usuarios de
seus servicos (alunos, pacientes, clientes,
etc.)

e La Dépersonnalisation (DE) ne signifie pas
gue I'individu a laissé tombe sa personnalité,
mais gue celle-ci a souffert ou souffre des
alteractions, emmenant le professionnel a un
contact froid et impersonnel avec les

usagers de ses services (étudiants,,patient,
clients,etc.) E'E’ %%ACO,
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 Areduzida Realizacao Profissional (rRP)
evidencia o sentimento de insatisfacao com as
atividades laborais que vem realizando,
sentimento de insuficiéncia, baixa auto-estima,
fracasso profissional, desmotivacao, revelando
baixa eficiéncia no trabalho. Por vezes, o
profissional apresenta impetos de abandonar o
emprego”. (p.35)

« La réduite Réalisation Professionnelle (rRP) met
en évidence le sentiment d’insatisfaction avec les
activites du travail réalisées, sentiment
d’'insufifisance, basse autosatisfaction, échec

orofessionnel, manque de motivation, révelant la

nasse éfficacité au travail. Parfois, le

orofessionnel présente le souhait d'a 10AE
travail.” (p.35) tﬁ?‘ﬁ’ﬁ A ti*()

ospitalar




 Por muitas vezes, a pessoa em Burnout é
tratada como em estresse, ou depressao,
prejudicando-a no tratamento, pois a
causa principal nado é combatida.

* Par plusiers fois, la personne en Burnout
est traitée comme en stress ou
dépression, ce que 'embarasse le
traitement, puisque la cause principale
n'est pas combattue.

Hospital
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Facilitadores e/ou desencadeantes do Burnout:

Facilitateurs et/ou déclancheurs du Burnout:
Caracteristicas Pessoais

Caracteristicas do Trabalho
Caracteristicas Organizacionais
Caracteristicas Sociais

Caracteristiques Personnelles
Caracteristiques du Travalil
Caractéristiques Organisationnelles
Caractéristiques Sociales
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Sintomas do Burnout
Symptomes Du Burnout

Sintomas Fisicos « Symptomes Physiques
Fadiga constante e progressiva ¢ Fatigue constante et
Cefaléias, enxaguecas progressive

o« Ceéphalée, migraine
Sintomas Comportamentais * Symptomes de Comportements
Irritabilidade * Irritabilite
Perda de iniciativa  Perdre d’initiative.

« Symptomes Psychiques
Sintomas Psiquicos « Manque d’attention et
Falta de ateng&o, de concentration..........
concentracéo « Altérations de mémaoire.
Alteracbes de memoria o« Symptomes Défensifs
Sintomas Defensivos  Perdre d’'intérét pour le travail
Perda do interesse pelo  Absentéeisme
trabalho
Absenteismo Hospital
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 Referencial teorico: Analise do
Comportamento

 Réferenciel théorigue: Analyse du
Comportement

Hospital

@ SEPACO

ontrole de infeccio hospitalar




Objetivo

Avaliar guantitativamente o nivel da Sindrome de
Burnout na equipe de enfermagem da UTI adulto do
Hospital Sepaco e verificar se ha relacao entre a

Sindrome de Burnout e a rotina apresentada pelo
profissional estudado.

Objectif

Evaluer guantitativement le niveau du Syndrome de
Burnout dans I'equipe des infirmiers de L’'UTI adulte
de L’Hopital Sepaco et vérifier s'il y a la rélation entre
le Syndrome de Burnout et la routine presentée par
le professionnel étudie. Hospital

@ SEPACO
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Método
| — Amostra

A pesguisa contou com a participacao de 29
profissionais da equipe de enfermagem, dos
diferentes turnos de trabalho, que atuam na
UTI adulto deste Hospital.

Méthode
| — Echantillon

La recherche a compté avec la participation
de 29 professionnels de I'equipe des
iInfirmiers, des differents tours de travail, qui
travaillent dans L'UTI de cet Hopital.

Hospital

"Pioneiro no controle de infeccao hospitalar”




Il — Instrumentos

Roteiro de entrevista contendo dados
demograficos e rotina do profissional

MBI-HSS (Maslach Burnout Inventory —
Human Services Survey)

Il — Instruments

Guide d’entrevue contenant les donnés
démographigues et routine du
professionnel.

MBI-HSS (Maslach Burnout Inv?_gtgﬁrlp—ACO
Human Services Survey)




m Baixo raconhecimeanto pelos outros
profissionas da sadde
B Saixo relorna financeira

O Hegienizagao do pacienta
o Lidar com a morte freqhentemente

m Lidar com o sofrimento do pacsante
0% alou dos familiares
m Naecessidade de constante atualizagdo

@ Felacionamento entre 0% colegas de
trabalho
0.70% |oResponsabilidade pelo pacients

@ Sobrecarga de trabalho

3,60% @ Cutros

0 Assinalou mars que wma opgao

- Basse reconnaissance par les autres professionnels de santé
- Bas retour financier
- Hygiénisation du patient
- Faire face a la morte fréquente
- Faire face a La souffrance du patient et/ou des familliers
- Necessité constante d’actualisation
- Rélations entre les collégues de travail
- Résponsabilité face au patient Hospital
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e Os resultados apontam gque 65,5% dos
participantes apresentam alto indice de
Exaustao Emocional, porém, apresentam
10,34% alto para Despersonalizacao
17,25% alto para reduzida Realizacao

Profissional.

» Les résultats montrent que 65,5% des
participants présentent haut indices de
~atigue Emotionnelle, néanmoins,
orésentent 10,34% haut pour la
Depersonnalisation ET 17,25% haut pour

Hospita
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« Assim, nao podemos considerar que esta
populacao apresenta alto indice da
Sindrome de Burnout, ja que combinando
as trés dimensoes, apenas a EE destaca-
se pelo alto indice.

e Ainsi, nous ne
gue cette popu
du Syndrome @

DOUVONS pas considérer
ation presente haut indice

e Burnout, une fois qu’ en

combinant les trois dimensions,
seulement la FA se déetache par le haut

niveau.

Hospital
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» Ao verificar se ha relacao entre a Sindrome de
Burnout e a rotina apresentada pelos
profissionais estudados, resultados indicam que
apenas uma das dimensoes, a EE, esta
relacionada diretamente com a sobrecarga de
trabalho, sendo esta a fonte de dificuldade mais
assinalada (39,3%), pois a correlacao foi
significativa (p=0,016).

e En faisant la verification s’il y a la rélation entre le
Syndrome de Burnout et le quotidien présente par
les professionnels étudiés, les résultats montrent
gue seulement une des dimensions, la FE est en
rapport direct avec la surcharge de travail, celle-ci

est la source de difficulté la plus signaé%e‘§meo

car la corrélation a éte signifivative.
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Conclusao

Mesmo nao sendo alto o indice de Burnout
na populacao estudada, considera-se a
Importancia de intervencoes a minimizacao
do sofrimento destes profissionais que, em
sua maior parte apresenta alto indice de
Exaustao Emocional.

Conclusion

Méme si I'indice de Bournout n’est pas haut

dans la population étudiée, on considere

I'importance des interventions a la

minimisation de la souffrance de ces

professionnels que, dans sa grande rIpaJlorlte
ospis

presente haut indice de Fatigue
Emotionnelle. @ SEPACO
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