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Objetivos del estudio

1) Analizar el fendmeno de responsabilizacion del
ciudadano-paciente en el contexto actual de redefinicion
de los tipos de organizacion y de intervencion del estado
en materia de salud

2) Identificar las formas concurrentes de responsabilizacion
personal presentes en el Internet en relacion con
cuestiones de salud

3) Examinar las posibilidades ofrecidas y las problematicas
de este tipo de uso social de las tecnologias de
informacion y de comunicacion en la transformacion de
los sistemas de salud

—————————



Contexto (1)

Redefinicion de los tipos de organizacion y de
Intervencion del Estado en materia de salud

* Modelos de atencion integral que gueremos menos
complejos, costosos y centralizados que el modelo
hospitalario actual

= Aumento de la participacion de las empresas, de las
organizaciones comunitarias y de los individuos en la
atencion integral en salud

» Estrategias de accion en salud publica mas enfocadas



Contexto (2)

Desarrollo de las tecnologias de informacion y de
comunicacion dentro de las organizaciones y en
sociedad

* El Internet ofrece nuevas medidas para comunicar y para
estimular la poblacion a participar (ej. los portales de
informacion y los foros en linea)

* En Internet (0 a través del Internet) se aumenta la
Influencia de algunos actores que estaban ausentes en el
pasado o gue se beneficiaban de una menor visibilidad en
el campo de la salud (ex. las organizaciones no
gubernamentales)

= (En qué medida el Internet favorece el acceso a
conocimientos mas amplios e incita la responsabilizacion
personal?
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Metodologia

= Cuestionarios en linea aplicados a los usuarios del sitio
de Internet (marzo 2006)

= Analisis estadistico (factorial, correlacion, regresion)
» 2923 fiadores
- 66% mujeres y 34% hombres

- 56% del Québec, 30% de Francia
2% del resto de Canada, 7% del resto de Europa
2% del Africa

- 93% tenian mas de 30 afios de edad y 11% tenian
mas de 65 afnos de edad
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Algunos resultados de la investigacion

Confirmacion de la coexistencia de tres logicas de
responsabilizacion

-> Predominio de las l6gicas de responsabilizacion
profesional y consumerista



Algunos resultados de la investigacion

Los fiadores consideran haber podido desarrollar
competencias utiles

= Las principales competencias desarrolladas fueron
sobretodo fundadas sobre el saber de los expertos, los
medicos y otros profesionales que sobre el juicio
personal o el punto de vista de personas cercanas

Los fiadores estiman haber podido actuar mas.

-> Sobretodo a nivel de la percepcion del “poder actuar”
gue se manifiesta las logicas de responsabilizacion
consumerista y democratica

¢, Los fiadores representan una mayoria de personas?

—————————



Resultados

Caracteristicas de los fiadores asociadas con el
desarrollo de la responsabilizacion profesional :

1. Una gran confianza en el punto de vista de los
profesionales de la salud

2. Una utilizacion del Internet para :
- comprender un malestar o un problema de salud
- adoptar un modo de vida sano para prevenir la
enfermedad

3. Personas de mayor edad que para las otras logicas
de responsabilizacion



Resultados

Caracteristicas de los fiadores asociadas con el
desarrollo de una responsabilizacion consumerista :

1. Una confianza grande hacia el peritaje no medico o
alternativo

2. Una utilizacion del Internet sobre todo para :
- conseqguir puntos de vista diferentes de los de la

medicina moderna | |
- encontrar una solucion precisa 0 un tratamiento en
particular



Resultados

Caracteristicas de los fiadores asociadas con el
desarrollo de una responsabilizacion consumerista :

3. Personas mas jovenes
4. Mas mujeres gue hombres

5. Personas no quebecenses mas a menudo que
guebecenses

6. Individuos que no son profesionales mas a menudo
gue profesionales de la salud



Resultados

Caracteristicas de los fiadores asociadas con el
desarrollo de una responsabilizacion democratica :

1. Una confianza grande en los puntos de visto de
personas cercanas

2. Una utilizacion del Internet sobre todo para ayudar a
un projimo enfermo

3. Mujeres mas que hombres



Las problematicas asociadas con el desarrollo de
los usos del Internet (1)

Influencia de los “nuevos” actores en el sistema de
salud

- Autorregulacion vs. Regulacion publica
- Sitios comerciales vs. Sitios no comerciales
- Consumidor vs. Paciente

Influencia de la “nuevas” fuentes de informacion

- Ampliacion del espectro de la informacion
disponible
sobre la salud
- Credibilidad y calidad de las fuentes
- Utilizacion juiciosa de la informacion en salud

—————————



Las problematicas asociadas con el desarrollo de
los usos del Internet (2)

Influencia de las realidades sociales sobre las
posibilidades de responsabilizacion a traves del
Internet

- II\IaturIaIde)za del problema de salud (determinante de
a salu
- Estado de salud (grado de fragilidad, etc.)

- Creencias en materia de salud (con respecto a los
actores del sistema, la salud en general o su propia
situacion)

- Accesibilidad de las tecnologias y de la informacion
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