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Mas de la Mas de la mitadmitad de de loslos pacientespacientes con un AVC con un AVC 
presentanpresentan limitacioneslimitaciones funcionalesfuncionales mientrasmientras que que 
solo un solo un 3030% % tienetiene accesoacceso a a loslos serviciosservicios de de 
readaptacireadaptacióónn

PrestacionesPrestaciones de de serviciosservicios basadosbasados en en loslos recursosrecursos
mas que en las mas que en las necesidadesnecesidades de de loslos individuosindividuos

25% de 25% de loslos pacientespacientes AVC AVC admitidosadmitidos en en unouno de de loslos 5 CHR de la 5 CHR de la 
regiregióónn de Montrde Montrééal al estestáánn consideradosconsiderados levesleves segsegúúnn la MIFla MIF--CMG CMG 
(Gagnon y al, 2005)(Gagnon y al, 2005)



AusenciaAusencia de de criterioscriterios objetivosobjetivos para para identificaridentificar las las 
necesidadesnecesidades de de readaptacireadaptacióónn de un de un individuoindividuo

PercepciPercepcióónn casicasi ununáánimenime deldel personalpersonal clclííniconico de que de que 
algunosalgunos individuosindividuos escapanescapan al al sistemasistema

La La utilizaciutilizacióónn de un de un algoritmoalgoritmo decisoriodecisorio parapara TODOS TODOS loslos pacientespacientes AVC AVC 
facilitafacilita la la transicitransicióónn a a travtravééss del continuum (Bates and del continuum (Bates and StinemanStineman, 2000), 2000)

VariacionesVariaciones importantes seimportantes seññaladasaladas entre las entre las 
organizacionesorganizaciones sobre la sobre la eficaciaeficacia y la y la eficienciaeficiencia de de loslos
serviciosservicios de de readaptacireadaptacióónn ausenciaausencia de de 
estandarizaciestandarizacióónn

DiferentesDiferentes mediosmedios diferentesdiferentes instrumentosinstrumentos diferentesdiferentes procesosprocesos



La La reorganizacireorganizacióónn deldel sistemasistema de de 
saludsalud: : unauna oportunidadoportunidad úúnicanica para para 

optimizaroptimizar loslos serviciosservicios de de readaptacireadaptacióónn

eficacia

continuidad

eficiencia

.. y para cambiar las prácticas



Un Un modelomodelo de de cambioscambios en en laslas
prpráácticascticas

Proyectos

Problemas

Soluciones

Competencias

y

Liderazgo

Recursos

Organizaciones

Personal clínico

Conocimientos
tácitos

Cambios en las 
prácticas y 
transformación de 
las organizaciones

Modelo adaptado de Contandriopoulos y al, 2001
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DesarrollarDesarrollar y y validarvalidar loslos instrumentosinstrumentos de de 
informaciinformacióónn clclíínicanica inter inter establecimientosestablecimientos e e 
interdisciplinaresinterdisciplinares con el fin de con el fin de responderresponder a a 
las las presionespresiones externasexternas



Caracterizada por: 

una identidad propia

un interés común

una repartición de los conocimientos

acciones, activités concretas y comprometidas

una estructura abierta y accesible

El El equipoequipo en en prprááticasticas (EP) (EP) 
interdisciplinariointerdisciplinario e inter e inter organizacionalorganizacional

en en readaptacireadaptacióónn
20 profesionales de la salud, 3 investigadores, 2 
responsables, 13 establecimientos, 6 disciplinas



-- ReducirReducir laslas variacionesvariaciones y y laslas diferenciasdiferencias en la en la prestaciprestacióónn
de de serviciosservicios en el continuumen el continuum

-- MejorarMejorar loslos conocimientosconocimientos sobresobre loslos cuidadoscuidados y y loslos
serviciosservicios queque hay hay queque ofrecerofrecer

-- ReducirReducir laslas diferenciasdiferencias entreentre loslos conocimientosconocimientos
explexplíícitoscitos y y ttáácitoscitos (lo (lo queque estestáá hechohecho vsvs lo lo queque deberdeberííaa
estarestar hechohecho))

-- ExaminarExaminar las barreras y las las barreras y las facilidadesfacilidades en la en la adopciadopcióónn de de estosestos
instrumentosinstrumentos ((cambioscambios en las en las prpráácticascticas profesionalesprofesionales))



MMéétodotodo

CombinaciCombinacióónn

ExplExplíícitacita ExplExplíícitacita

InteriorizaciInteriorizacióónn

ExplExplíícitacita TTáácitacita

ArticulaciArticulacióónn

ExplExplíícitacita TTáácitacita

SocializaciSocializacióónn

TTáácitacita TTáácitacita

ModeloModelo de de desarrollodesarrollo de de loslos conocimientosconocimientos ((NonakaNonaka))



RetoReto # 1:# 1:
IdentificaciIdentificacióónn de un de un proyectoproyecto

comcomúúnn
Las Las posturasposturas: : 

MantenimientoMantenimiento deldel interinterééss de de loslos miembrosmiembros

MantenimientoMantenimiento de la de la identidadidentidad profesionalprofesional

RespetoRespeto de la de la identidadidentidad organizativaorganizativa

Solicitud de readaptación neurológica

+

Instrumento de ayuda a la decisión

Socialización Articulación



RetoReto # 2# 2
UniformizarUniformizar la la prpráácticactica

Las Las posturasposturas::
EquilibrioEquilibrio esfuerzosesfuerzos--beneficiosbeneficios entre entre 
loslos profesionalesprofesionales y las y las organizacionesorganizaciones
CambiosCambios en la en la prpráácticactica clclíínicanica

SelecciSeleccióónn y y adopciadopcióónn de de nuevasnuevas
escalas de escalas de medidamedida

Articulación Combinación

Identificación de las variables 
de los instrumentos de 
comunicación



RetoReto # 3# 3
IntegraciIntegracióónn de de loslos instrumentosinstrumentos en en 

la la practicapractica
Las Las posturasposturas

Plan de Plan de desarrollodesarrollo
¿¿QuienQuien??

¿¿CuandoCuando??

EficienciaEficiencia y y eficaciaeficacia
IndividuoIndividuo

OrganizaciOrganizacióónn

SistemaSistema

Combinación Interiorización



Modelo PRECEDE (Green y Kheuter)

Factores
predispositivos
Ineficientes
Ineficaces
Presiones hacia la buena

práctica

Factores facilitadores
Presencia de líderes
Apoyo de los gestionarios
Relaciones +ve entre los

iguales
Esfuerzos sostenidos
Cultura organizativa
Interdisciplinario
Impacto potencial sobre la 

eficiencia de los services
Impacto potencial sobre la 

reorganización de los servicios

Factores
reforzadores
Visibilidad

regional
Colaboraciones

Socialización articulación combinación interiorización



AAññadidoadido constante de constante de nuevosnuevos miembrosmiembros

TamaTamañño o deldel EPEP
SoluciSolucióónn: : creaccicreaccióónn de un de un equipoequipo de de trabajotrabajo ou ou futurofuturo
EP? EP? 

TiempoTiempo de de acciaccióónn decisidecisióónn -- implantaciimplantacióónn

La La incertidumbreincertidumbre frentefrente a la a la reorganizacireorganizacióónn de de 
loslos serviciosservicios



CuestionarioCuestionario tendentetendente a a evaluarevaluar el el nivelnivel medio de medio de 
conocimientosconocimientos deldel personalpersonal clclííniconico en el en el terrenoterreno
relativorelativo a la a la buenabuena prpráácticactica

CuestionarioCuestionario tendentetendente a a medirmedir las las percepcionespercepciones de la de la 
calidadcalidad de de cuidadoscuidados y de y de serviciosservicios ofrecidosofrecidos a a loslos
individuosindividuos con un con un estadoestado de de saludsalud crcróóniconico
((adaptacionadaptacion deldel CuestionarioCuestionario ACIC ACIC AssessmentAssessment of of 
chronicchronic illnessillness care care Wagner y alWagner y al))



ConclusiConclusióónn
Las Las posturasposturas y y loslos retosretos de un EP en de un EP en 

readaptacireadaptacióónn

Uniformidad Flexibilidad

Personal clínico/
Organización

Paciente/ Individuo

Eficacia Eficiencia
(datos convincentes, lineas directivas) (tiempo, recursos)
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