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La collaboration et la création de nouveaux 
environnements de pratique



Los retos del sistema de salud 
canadiense

La accesibilidad a los cuidadosLa accesibilidad a los cuidados

La continuidad de los cuidadosLa continuidad de los cuidados

La globalidad de las intervencionesLa globalidad de las intervenciones

En un sistema de salud cuya financiaciEn un sistema de salud cuya financiacióón n 
tiene un ltiene un líímitemite



Las estructuras en mutación

Redes integradas: continuidad en el seguimiento Redes integradas: continuidad en el seguimiento 
de perdonas con problemas de salud complejosde perdonas con problemas de salud complejos

GestiGestióón por reagrupamiento de la clientela: n por reagrupamiento de la clientela: 
globalidad y continuidadglobalidad y continuidad

Grupo de medicina de familia (GMF) : Grupo de medicina de familia (GMF) : 
accesibilidad y continuidad en la primera laccesibilidad y continuidad en la primera lííneanea



Las estructuras no son suficientes

GilliesGillies y col. (2000) han demostrado que la y col. (2000) han demostrado que la 
integraciintegracióón de las estructuras no produce los n de las estructuras no produce los 
efectos esperados sobre la integraciefectos esperados sobre la integracióón de los n de los 
profesionales profesionales 

De tal forma que no se producen los efectos De tal forma que no se producen los efectos 
esperados, ni sobre los clientes, ni sobre la esperados, ni sobre los clientes, ni sobre la 
organizaciorganizacióónn



Los mLos múúltiples lugares de la colaboraciltiples lugares de la colaboracióónn
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Los retos de las nuevas prácticas de 
colaboración

Establecimiento de relaciones interprofesionales e Establecimiento de relaciones interprofesionales e 
interorganizativasinterorganizativas

GestiGestióón cln clíínica de la continuidad de cuidadosnica de la continuidad de cuidados

GestiGestióón de las informacionesn de las informaciones

NegociaciNegociacióón sobre la forma de compartir las n sobre la forma de compartir las 
responsabilidades responsabilidades 

ElaboraciElaboracióón de protocolos entre establecimientos n de protocolos entre establecimientos 
con vocaciones diferentescon vocaciones diferentes



AnAnáálisis del contexto de los lisis del contexto de los 
profesionales con ayuda de la gestiprofesionales con ayuda de la gestióón n 

de las polaridadesde las polaridades



Las polaridades

Oposiciones o contrastes presentes de forma Oposiciones o contrastes presentes de forma 
interdependiente; no se puede excluir uno interdependiente; no se puede excluir uno 
de los polos (de los polos (BurnsBurns, 1999), 1999)

Antagonismos cuya presencia simultAntagonismos cuya presencia simultáánea es nea es 
necesaria a la supervivencia y al desarrollo necesaria a la supervivencia y al desarrollo 
de la red (de la red (ClarevanneClarevanne & Pascal, 2001)& Pascal, 2001)



Ejemplos de polaridades

1.1. Gestionar la pertenencia a una entidad Gestionar la pertenencia a una entidad 
administrativa y la pertenencia a una redadministrativa y la pertenencia a una red

2.2. Componer con el efecto centralizaciComponer con el efecto centralizacióón n 
/descentralizaci/descentralizacióónn

3.3. Pasar de una prPasar de una prááctica tradicional ctica tradicional 
establecida a una clestablecida a una clíínica de red en nica de red en 
desarrollodesarrollo



Las polaridades (cont.)

44 Gestionar los intervalos: recorrido Gestionar los intervalos: recorrido 
terapterapééutico sistemutico sistemáático y necesidades tico y necesidades 
especespecííficas de una personaficas de una persona

55 Dilemas Dilemas ééticos principalmente en materia ticos principalmente en materia 
de confidencialidad de confidencialidad 

66 Compartir la imputabilidadCompartir la imputabilidad



Pocos recursos investidos:Pocos recursos investidos:

Para analizar los nuevos entornosPara analizar los nuevos entornos

Para poner en marcha las condiciones que Para poner en marcha las condiciones que 
faciliten las prfaciliten las práácticas en relacicticas en relacióón con las n con las 
nuevas estructurasnuevas estructuras

Para evaluar las nuevas prPara evaluar las nuevas práácticascticas



Hay que cuestionarse:

Distribución del 
personal

Práctica

Entorno de práctica



Tipos de recursosTipos de recursos

VariedadesVariedades

«« ExpertiseExpertise »»



Cambio de práctica

«« bascular desde una cultura de la bascular desde una cultura de la 
organizaciorganizacióón basada en el saber n basada en el saber anatomoanatomo--
clclíínico, al nacimiento de un saber clnico, al nacimiento de un saber clííniconico--
organizativo organizativo »» ((BrBréémondmond, 1998), 1998)



Competencias 

Competencias clCompetencias clíínicasnicas

Competencias relacionales Competencias relacionales 

Competencias organizativas Competencias organizativas 



Implicaciones

Para la formaciPara la formacióónn

Para la gestiPara la gestióónn

Para la investigaciPara la investigacióónn
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