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SubrayarSubrayar lo importante lo importante queque es la es la 
informacioninformacion??

En En generalgeneral

En En elel sectorsector sanitariosanitario

Levantar el grado de consciencia y satisfaccion

Mejorar la interaccion entre las estructuras

complementariedad entre acciones

Compartir estrategias y finalidades



Distintas vias



NocionNocion juridicajuridica

NocionNocion politicapolitica

Effectos juridicosOrdenamiento
democratico

Las Las oficinasoficinas de de RelacionesRelaciones con con loslos ciudadanosciudadanos

l. 241/1990
d.lgs 29/1993 Feed back para 

la Carta de servicios



Carta de Carta de serviciosservicios

ReformaReforma del del ServicioServicio Sanitario Sanitario NacionalNacional

PSN/PSRPSN/PSR

Participacion a los planes

Art. 14 Art. 12 Art. 8.4



Las Las empresasempresas sanitariassanitarias localeslocales

Los Los dirigentesdirigentes

La La conferenciaconferencia de de serviciosservicios



Las Las 
obligacionesobligaciones//tareastareas
de la carta de de la carta de 
serviciosservicios

AtencionAtencion a a loslos
standardsstandards de de calidadcalidad

FormasFormas de de 
participacionparticipacion
individualindividual



ObservacionesObservaciones sobresobre la la actuacionactuacion
de de laslas medidasmedidas

No No hayhay reglasreglas ad hocad hoc

No se No se utilizautiliza elel feedfeed back/back/ciudadanociudadano

No No hayhay conferenciasconferencias de de serviciosservicios

DesarrolloDesarrollo de de otrasotras medidasmedidas??

Realidades muy
variadas


