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Principales magnitudes del ICS (1)

= El Institut Catala de la Salut (ICS) es la principal

Institucion publica de Catalunya.
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Principales magnitudes del ICS (2)

= Mas de 39.000 profesionales

= 50 millones de actos asistenciales al ano

= 8 Hospitales

= 460 unidades de servicio de Atencion Primaria
= Presupuesto de 2.300 millones de euros.

= EIICS representa el 80% de la Atencion Primaria 'y el 32%

de la Atencidon Hospitalaria de Catalunya
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Modernizacion de la institucion

Modernizar, ¢ para que?

= Para mejorar la calidad asistencial

= Equipamientos tecnoldgicos avanzados
= Coordinacion asistencial

= Historia clinica informatizada
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Modernizacion de la institucion

Modernizar, ¢ para que?

= Para lograr mayor eficiencia

= Reduccion de costes
= Reasignacion de recursos
= Servicios compartidos

= Central de compras
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Modernizacion de la institucion

Modernizar, ¢ para que?

= Para que la “gestion publica” tenga el mismo “nivel”

gue la gestion privada

= Para que el ciudadano reciba la mejor atencion posible
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Modernizacion de la institucion

El equipo de direccion del Institut Catala de la Salut (ICS) ha disefiado un proceso de transformacion
gue tiene como objetivo modernizar la institucion.

Econdmica

= Solucién juridica (Ley del ICS)

ativa

Recursos Humansks

_ _ Dimensiones E L
Asistencial del cambio strategica

= Alianzas estratégicas con
otras instituciones

= Integracion continuum asistencial
= Evaluacion de resultados

Prolsl Tanizativa

Tecnoldgica

= Sistemas de Informacién
= Gestién de pacientes
= Gestion clinica

0 2 = Gestion d ’
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Componentes del Programa de Modernizacion

Los componentes béasicos con los que se construye el Programa de Modernizacién son:

PROYECTO DE
GESTION
ECONOMICO-
FINANCIERA
DEL ICS

PROYECTO DE
=1=\[e)V/:Xei[e]N

DEL SISTEMA
DE
INFORMACION
ASISTENCIAL
PARA EL
AMBITO DE
ATENCION
HOSPITALARIA

PROYECTO DE
REDEFINICION
DE LA
FUNCION DE
RECURSOS
HUMANOS




Principios del nuevo modelo

Los principios estratégicos sobre los que se debe basar el nuevo Modelo del ICS son:

CORRESPONSABILIDAD EN LA GESTION Y EVALUACION DE RESULTADOS

MODIFICACION DEL ROL DE LA FUNCION - PROFESIONALIZACION

Estas claves estratégicas enmarcan las claves de los modelos de los componentes del Programa de
Modernizacién del ICS que se presentan a continuacion:

ESTANDARIZACION, UNIFICACION Y NORMALIZACION DE PROCESOS

AUTOMATIZACION Y APROVECHAMIENTO DE LAS TECNOLOGIAS

ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION E INTEGRACION DE SISTEMAS

SIMPLIFICACION DE PROCESOS Y ACTIVIDADES
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Componentes

Modelo Corporativo

L 3

-
= - 2 =

Implantacion del Modelo y del Sistema

i} S ad i 3
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Componentes

Modelo Corporativo
] ]
|
- - |

Implantacion del Modelo y del Sistema
| m | |

Implantacion del Sistema

Nuevos sistemas de informacion de soporte a
los procesos siguientes:

= Compras y aprovisionamiento

= Gestion de expedientes

= Logistica

= Gestion de inversiones

= Gestion econdmica de Activos Fijos

= Facturacion

= Gestion del fondo de maniobra

= Contabilidad analitica

= Reporting corporativo

= Integracion GECAT (Contabilidad financiera y patrimonial)
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Claves del modelo objetivo, operativo y organizativo

CAMBIOS A REALIZAR COMPONENTES DEL MODELO OBJETIVO A IMPLANTAR CON CADA CAMBIO

PRESUPUESTO COMUN
EN LAS AREAS DONDE
SE MEJORE LA

GESTION Y LA
EFICIENCIA * Elaboracidon de presupuestos en base a actividad
ADMINISTRATIVA .
« Potenciacion del proceso actual de agregacion de las
TRANSEORMAR LA compras, contrataciones y gestion de expedientes
GESTION DEL CICLO asociados, valorando nuevas posibilidades en materiales
DE GASTOS PARA SER fungibles, farmacia y servicios

MAS EEICIENTES - Concentracién de la tramitacion de facturas a

proveedores
* Disponibilidad de un sistema de informacion de compras
unico e integrado con el operador logistico
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Claves del modelo objetivo, operativo y organizativo

CAMBIOS A REALIZAR

OPTIMIZAR LA
LOGISTICA PARA SER
MAS EFICIENTES

MEJORAR LA

FACTURACION PARA

INCREMENTAR LOS
INGRESOS

% Institut Catala de la Salut

COMPONENTES DEL MODELO OBJETIVO A IMPLANTAR CON CADA CAMBIO

* Politica logistica Unica y comun (gestion de stocks y
distribucion)

« Concentracion del aprovisionamiento de materiales y
almacenes en un operador logistico Unico y comun, para
mejorar los costes logisticos

» Sistema de informacién de compras unico e integrado
con el operador logistico

* Negociacion global de prestaciones y tarifas con el SCS y otros
terceros, sobre la base de los mismos catalogos

» Concentracion de la facturacion al SCS y a terceros no
particulares

* Dimensionamiento y capacitacion adecuada de personal de
soporte a la facturacion en el territorio

* Sistema de incentivos para el territorio (vinculacién presupuesto-
ingresos) y el personal asistencial

* Disponibilidad de un sistema de informacidon de facturacion
unico

6 d’octubre de 2006
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Claves del modelo objetivo, operativo y organizativo

CAMBIOS A REALIZAR COMPONENTES DEL MODELO OBJETIVO A IMPLANTAR CON CADA CAMBIO

CONCENTRACION DE TAREAS
ADMINISTRATIVAS

* Normativa contable y analitica Unica y comun

(CONTABLES Y DE * Produccion centralizada de la informacion contable y
FACTURACION) PARA analitica
POTENCIAR LAS ACTIVIDADES « Utilizacion de la informacion como instrumento de gestion
ECONOMICO-FINANCIERAS DE por parte del territorio
VALOR ANADIDO EN EL
TERRITORIO

FORMALIZAR LA RELACION
CORPORACION-TERRITORIO
EN CONTRATOS INTERNOS
PARA ASEGURAR LA
COORDINACION Y CALIDAD DE
LAS ACTIVIDADES
CONCENTRADAS

* Relacion entre corporacion y territorio formalizada en
contratos internos (Acuerdos de nivel de Servicio)
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Proyecto de Redefinicion de la funcidon de Recursos Humanos

Dimensiones

= Nuevo decreto ICS empresa publica ,
» Fuerte incremento del personal en los

= Reorganizacion . :
L o g hospitales y aumento sostenido en la
= Homogeneizacion de la fgnmon de RH en atencién primaria
diferentes centros

ORGANIZACION PERSONAS

» Orientados a la “supervision” y control, no
a la eficiencia
= No homogéneos en el territorio

= Disefio de implantacion del modulo de
recursos humanos SAP R3 adaptado a las
necesidades de la organizaciéon

6 d’octubre de 2006
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Proyecto de Redefinicion de la funcidon de Recursos Humanos

Objetivos

El nuevo modelo tiene que servir para:

= Alinear la gestion de los RH con la nueva orientacion de

Definir el nuevo servicios del ICS y la transformacion global que se esta
modelo de gestion y llevando a cabo
procesos de RH

= Redimensionar la organizacion central corporativa de RH

= Disefiar los procesos que respondan a la vision futura de la
gestion de RH

Con el mapa de requerimientos funcionales y técnicos:
Establecer el mapa de

e = Se dispondra del maximo detalle necesario para abordar una
requerimientos

: futur I iOn/implantacion de programario que soporte
funcionales utura seleccio ./. P prog q P
los procesos definidos

. N 6 d’octubre de 2006
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Proyecto del nuevo sistema de informacion asistencial

= Ambito de aplicacion: todos los hospitales del ICS

= Solucidn integrada con los moédulos financieros y de RH

= Elementos:

» Sistema de informacion hospitalario I
(gestidon pacientes, historia clinica electronica)

= Sistema de almacenaje y explotacion | .
de informacion GRS

= Periodo de implantacion: 2006 — 2010
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Proyecto del nuevo sistema de informacion asistencial
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Proyecto del nuevo sistema de informacion asistencial

Elementos fundamentales del disefio técnico
= Disefio comun

= Revision conjunta

= Equipo de coordinacidon permanente

= Estructuracion del proyecto en fases

6 d’octubre de 2006
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Proyecto del nuevo sistema de informacion asistencial

Fases
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