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Método Idea

Producto

Divulgar y arraigar en el personal
hospitalero unos aproches integratos para
solucionar los problemas de gestion
tipicos de las estructuras sanitarias

Experimentar la elaboracion de unos
Instrumentos total quality oriented
reconocidos a nivel internacional

“sistema de gestion de las sefales”
producto final y formalizado de la
experimentacion realizada sobre un area
especifica
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El Hospital tiene que enfrentarse con... |

e La exigencia de calidad y universalidad
del servicio

..y, COmMO es uha empresa, incluso: |

¢ Con la exigencia de una gestion eficaz
de los recursos

¢ Con las exigencias de competitividad del
mercado

¢ Capacidad en satisfacer las expectativas
de todos los “stakeholders”



Algunos exemplos de instrumentos
elegidos por las empresas hospitaleras
italianas en los ultimos anos

+ Sistemas de Gestion de la Calidad certificados
segun UNI EN 1SO 9001

4+ Instrumentos deTotal Quality Management como
EFQM, CAF etc.

4+ Instrumentos por el Clinical Risk Management

4+ Sistemas de Gestion Medioambiental segun el
Reg. EMAS



Plantear una red corporativa de& ;
competencias que sea capaz de
promover por el interior
procesos de inovacion gestional
siguiendo unos aproches total
guality: satisfaccion de las
expectativas de todos los
“stakeholders”
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Ventajas en tener una red de recursos
Internos a la empresa:

»Permite que se administren
coordinadamente todos los
elementos que Iinfluien sobre la
calidad de los procesos

»Puede Individuar mas rapidamente
los problemas por los quales

Intervenir



Individuacion vy formecion del
equipo detrabajo (team)

Aucdit interno e individuacidn el
area experirmenteal

experimentacion de |z
Jrurucdum Jmejrrl cla e

Los tres pasos del proyecto
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Participacion de los responsables de
los areas funcionales estratégicas
por el proyecto, sobre la base de la
organizacion interna formalizada en
el acto de la empresa:

« Oficina Relaciones con el Publico

« Direccidon Sanitaria

« Sector Calidad

« Servicio Prevencion y proteccion

« Risk Management

- Valorizacion de los Recursos

Homanos

Formacion basica sobre los
principios y los instrumentos del
guality management
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Proced

Procedura
(pasos 2 y 3)

'

equipo

Fase 1
Individuazione
priorita

Fase 2
Elaborazione

Fase 3
Sperimentazion
e

Selezione

Individuazione di N
argomenti

===========================

Rispondono
ai criteri di
selezione?

Stabilire un ordine di
priorita delle n tematiche
selezionate

Argomento 1, 2...n

Progettazione ed
elaborazione strumenti
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Sperimentazione

Affrontare
in diversa
sede

Raggiunti gli
obiettivi?

Azioni
correttive

Si
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(pasos 2 y 3)
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Busqueda de modelos analégos y
ejemplos de best practices

Nueva lectura del proceso en cada
una de sus fases

Analisis de cada nivel de los
procedimientos utilizados por los
operadores para la gestion de las
sefnales

elaboracion del manual de
sistema, de sus procedimientos y
de los documentos de suporte

validacion del equipo y de la
direccidon general.
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« Gestion de las senales internas
(PGS 01)

» Gestion de las senales positivas del
ciudadano (PGS 02)

« Gestidon de las reclamaciones
(PGS 03)



Principales resultados

#Empujon por la difusion del aproche
guality oriented en la practica gestional

*EXxperimentacion a nivel local de
Instrumentos gestionales reconocidos a
nivel global

¥Aplicacion a un caso practico de una
manera de trabajar integrada entre areas
funcionales diferentes

xinteriorizacion por los ejecutivos y los
operadores, de instumentos y aproches de
gestion de la calidad



Fin

Dott.ssa Antonella Tropiano




