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Experimentar la elaboración de unos
instrumentos total quality oriented
reconocidos a nivel internacional
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Divulgar y arraigar en el personal 
hospitalero unos aproches integratos para 

solucionar los problemas de gestión
típicos de las estructuras sanitarias
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producto final y formalizado de la 

experimentación realizada sobre un área 
específica
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El Hospital tiene que enfrentarse conEl Hospital tiene que enfrentarse con

La La exigenciaexigencia de de calidadcalidad y y universalidaduniversalidad
del del servicioservicio

Con la Con la exigenciaexigencia de una de una gestigestióón n eficazeficaz
de de loslos recursosrecursos
Con Con laslas exigenciasexigencias de de competitividadcompetitividad del del 
mercadomercado
CapacidadCapacidad en en satisfacersatisfacer laslas expectativasexpectativas
de de todostodos loslos stakeholdersstakeholders

..y, como es una empresa, incluso:..y, como es una empresa, incluso:



Sistemas de Gestión de la Calidad certificados
según UNI EN ISO 9001
Instrumentos deTotal Quality Management como
EFQM, CAF etc.
Instrumentos por el Clinical Risk Management
Sistemas de Gestión Medioambiental según el 
Reg. EMAS



PlantearPlantear una una redred corporativa de corporativa de 
competenciascompetencias queque seasea capazcapaz de de 

promoverpromover por por elel interiorinterior
procesosprocesos de de inovaciinovacióónn gestionalgestional
siguiendosiguiendo unosunos aprochesaproches total total 

qualityquality: : satisfaccisatisfaccióón de n de laslas
expectativasexpectativas de de todostodos loslos

stakeholdersstakeholders



recursos
internos

recursos
internos

Permite que se administren
coordinadamente todos los
elementos que influien sobre la 
calidad de los procesos
Puede individuar mas rapidamente 
los problemas por los quales
intervenir



IndividuaciIndividuacióónn y y formaciformacióónn del del 
equipoequipo de de trabajotrabajo (team)(team)

AuditAudit interno e interno e individuaciindividuacióónn del del 
áárearea experimentalexperimental

ExperimentaciExperimentacióónn de la de la 
construcciconstruccióónn integradaintegrada de de 
instrumentosinstrumentos gestionalesgestionales



Participación de los responsables de 
los áreas funcionales estratégicas
por el proyecto, sobre la base de la 
organización interna formalizada en 
el acto de la empresa:

Oficina Relaciones con el Público
Dirección Sanitaria 
Sector Calidad
Servicio Prevención y protección
Risk Management 
Valorización de los Recursos
Homanos

Formación básica sobre los
principios y los instrumentos del 
quality management
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Busqueda de modelos analógos y 
ejemplos de best practices
Nueva lectura del proceso en cada 
una de sus fases
Análisis de cada nivel de los
procedimientos utilizados por los
operadores para la gestión de las
señales
elaboración del manual de 
sistema, de sus procedimientos y 
de los documentos de suporte
validación del equipo y de la 
dirección general.



Gestión de las señales internas
(PGS 01)
Gestión de las señales positivas del 
ciudadano (PGS 02) 
Gestión de las reclamaciones
(PGS 03)



EmpujEmpujóón por la n por la difusidifusióónn del del aprocheaproche
qualityquality orientedoriented en la en la prpráácticactica gestionalgestional

ExperimentaciExperimentacióón a n a nivelnivel locallocal de de 
instrumentosinstrumentos gestionalesgestionales reconocidosreconocidos a a 
nivelnivel globalglobal

AplicaciAplicacióón a un caso n a un caso practicopractico de una de una 
maneramanera de de trabajartrabajar integradaintegrada entreentre ááreasreas
funcionalesfuncionales diferentesdiferentes

interiorizaciinteriorizacióón por n por loslos ejecutivosejecutivos y y loslos
operadoresoperadores, de , de instumentosinstumentos y y aprochesaproches de de 
gestigestióón de la n de la calidadcalidad
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