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Proyecto de investigaciProyecto de investigacióónn
Objetivos de la encuestaObjetivos de la encuesta
MetodologMetodologííaa
Influencia de la telesalud sobre el Influencia de la telesalud sobre el 
reclutamiento y la retencireclutamiento y la retencióón de n de 
mméédicosdicos
LLííneas de discusineas de discusióónn
ConclusiConclusióónn
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Problema:Problema:
Escasez de mEscasez de méédicos en regiones rurales y dicos en regiones rurales y 
alejadasalejadas
Diversas experiencias exitosas de telesalud Diversas experiencias exitosas de telesalud 

Gol del proyecto:Gol del proyecto:
Estudiar la influencia potencial de la telesalud Estudiar la influencia potencial de la telesalud 
sobre los factores de reclutamiento y retencisobre los factores de reclutamiento y retencióónn

Etapas del proyecto:Etapas del proyecto:
Estudio Estudio DelphiDelphi, Cuestionario a los residentes y , Cuestionario a los residentes y 
mméédicos, Entrevistas con mdicos, Entrevistas con méédicos y gestores del dicos y gestores del 
este de la Provincia de Quebeceste de la Provincia de Quebec
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Obtener la visiObtener la visióón de los mn de los méédicos y gestores dicos y gestores 
sobre los factores de reclutamiento y de sobre los factores de reclutamiento y de 
retenciretencióónn

Explorar sus percepciones respecto a las Explorar sus percepciones respecto a las 
condiciones de condiciones de ééxito de proyectos de xito de proyectos de 
telesaludtelesalud

Recolectar sus opiniones sobre los efectos Recolectar sus opiniones sobre los efectos 
potenciales de la telesalud para facilitar el potenciales de la telesalud para facilitar el 
reclutamiento y la retencireclutamiento y la retencióón de mn de méédicosdicos
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Estudio de caso mEstudio de caso múúltiples  en 4 regiones del ltiples  en 4 regiones del 
Este de la Provincia de Quebec Este de la Provincia de Quebec 
Entrevistas con informadoresEntrevistas con informadores--claves (8 mclaves (8 méédicos dicos 
generales, 32 especialistas, 14 gestores)generales, 32 especialistas, 14 gestores)
Entrevistas grabadas con el consentimiento de Entrevistas grabadas con el consentimiento de 
los informadoreslos informadores
ClasificaciClasificacióón de las respuestas por 2 n de las respuestas por 2 
evaluadores independientesevaluadores independientes
ValidaciValidacióón de los resultados por investigadores n de los resultados por investigadores 
y decidores del equipoy decidores del equipo
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Marco de anMarco de anáálisis lisis (basado en la (basado en la 
literatura y la encuesta literatura y la encuesta DelphiDelphi):):

7 categor7 categoríías de factores de reclutamiento as de factores de reclutamiento 
y de retenciy de retencióón: econn: econóómico, profesional, mico, profesional, 
organizacional, educacional, contextual, organizacional, educacional, contextual, 
familiar e individualfamiliar e individual
Impacto potencial de la telesalud sobre 4 Impacto potencial de la telesalud sobre 4 
categorcategoríías: profesional, organizacional, as: profesional, organizacional, 
educacional e individualeducacional e individual
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Telesalud: Una parte de la soluciTelesalud: Una parte de la solucióónn
La telesalud puede ayudar; no puede La telesalud puede ayudar; no puede 
hacer dahacer dañño, eso es cierto. Puede hacer o, eso es cierto. Puede hacer 
parte de unos de los elementos de la parte de unos de los elementos de la 
solucisolucióón, con muchos otros elementos n, con muchos otros elementos 
que entran en la receta de la retencique entran en la receta de la retencióón. n. 
Es uno de los ingredientes.Es uno de los ingredientes. »»
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Factores Profesionales:Factores Profesionales:
Cargo laboralCargo laboral
Calidad de vida laboralCalidad de vida laboral

«« Hemos empezado una guardia regional Hemos empezado una guardia regional 
desde hace  unos 6 meses. Se cobran los tres desde hace  unos 6 meses. Se cobran los tres 
hospitales de la regihospitales de la regióón. Cada uno de los n. Cada uno de los 
cuatro radicuatro radióólogas hace su semana en su logas hace su semana en su 
torno. torno. »»

Acceso a la tecnologAcceso a la tecnologííaa
Apoyo profesional (segunda opiniApoyo profesional (segunda opinióón)n)
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Factores organizacionales:Factores organizacionales:
EstabilizaciEstabilizacióón de la oferta de serviciosn de la oferta de servicios

«« Toma la Toma la telepatologtelepatologííaa por ejemplo. Cuando por ejemplo. Cuando 
el patel patóóloga se va de vacaciones, la telesalud loga se va de vacaciones, la telesalud 
nos permite de mantener los servicios de nos permite de mantener los servicios de 
cirugcirugíía. Es un elemento central para la a. Es un elemento central para la 
estabilizaciestabilizacióón de los servicios porque si no n de los servicios porque si no 
hay patologhay patologíía, no hay ciruga, no hay cirugíía. a. »»

Traslados evitadosTraslados evitados
La telesalud es una herramienta, no La telesalud es una herramienta, no 
sustituye a un medicosustituye a un medico
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Factores educacionales:Factores educacionales:
Provee una formaciProvee una formacióón adaptada a la n adaptada a la 
practica mpractica méédica en regidica en regióónn

«« Con el programa de formaciCon el programa de formacióón comn comúún, la n, la 
gente te conoce mgente te conoce máás, entonces es mas fs, entonces es mas fáácil cil 
atraer nuevos matraer nuevos méédicos dicos »»

ParticipaciParticipacióón en actividades educacionales n en actividades educacionales 
de otros hospitalesde otros hospitales
Facilita la educaciFacilita la educacióón medica continuadan medica continuada
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Factores Individuales:Factores Individuales:
Aumenta el sentimiento de seguridadAumenta el sentimiento de seguridad

«« Una persona insegura lo seria a Una persona insegura lo seria a 
pesar de tener el acceso a la telesalud. pesar de tener el acceso a la telesalud. 
AdemAdemáás, creo que en este sentido, es s, creo que en este sentido, es 
correcto que cada centro reclute correcto que cada centro reclute 
mméédicos que tienen el perfil para dicos que tienen el perfil para 
trabajar ahtrabajar ahíí. No vale la pena imponer . No vale la pena imponer 
la telesalud como solucila telesalud como solucióón a la n a la 
inseguridad. Esos minseguridad. Esos méédicos no se van a dicos no se van a 
quedar. quedar. »»



Efectos de la telesalud Categorías

Carga laboral y satisfacción

Acceso a la tecnología

Sentimiento de seguridad

Educación continuada

Formación en la región

Herramienta

Recursos humanos

Apoyo profesional

Presencia de especialidades

Económico

Profesional

Organizacional

Educacional

Contextual

Familiar

Individual

Incitativos monetarios

Calidad de vida laboral

Acceso a la tecnología

Disponibilidad de especialistas

Reputación del equipe

Diversificación de la practica

Factores de reclutamiento/retención

Masa critica

Personalidad

Nacer en la región

Integración de la familia

Influencia de la pareja

Integración a la comunidad

Calidad de vida social y cultural

Actualización de conocimientos

Educación médica continuada

Formación en región

Reputación del hospital

Integración al equipe

Actualizar los conocimientos

Traslados evitados

Estabilización de servicios
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Principales contribuciones del estudio:Principales contribuciones del estudio:
Hay una relaciHay una relacióón entre los efectos n entre los efectos 
asociados a la telesalud y varios factores asociados a la telesalud y varios factores 
de reclutamiento y retencide reclutamiento y retencióónn

Carga laboralCarga laboral
Apoyo a la practica clApoyo a la practica clíínicanica
Acceso a la educaciAcceso a la educacióón medica continuadan medica continuada
Sostenimiento de los equiposSostenimiento de los equipos
FormaciFormacióón adaptada a la practica en regin adaptada a la practica en regióónn
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Principales limitaciones del estudio: Principales limitaciones del estudio: 
Representatividad de la muestra:Representatividad de la muestra:

SubSub--representacirepresentacióón de los mn de los méédicos generalesdicos generales

Sesgo de participaciSesgo de participacióónn

No se puede generalizar los resultadosNo se puede generalizar los resultados

Dificultad al valorar los impactos de una Dificultad al valorar los impactos de una 
tecnologtecnologíía que no esta bien integradaa que no esta bien integrada
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La telesalud tiene el potencial de impactar La telesalud tiene el potencial de impactar 
muchos de los factores asociados al muchos de los factores asociados al 
reclutamiento y a la retencireclutamiento y a la retencióón de mn de méédicos dicos 
en regiones alejadasen regiones alejadas

Sin embargo, la telesalud NO constituye una Sin embargo, la telesalud NO constituye una 
solucisolucióón en si misman en si misma

Debe ser un complemento a otras Debe ser un complemento a otras 
estrategiasestrategias
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Gracias por su atenciGracias por su atencióón!n!


