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Proyecto de investigacion

m Problema;

» Escasez de médicos en regiones rurales y
alejadas

» Diversas experiencias exitosas de telesalud

m Gol del proyecto:
» Estudiar la influencia potencial de la telesalud
sobre los factores de reclutamiento y retencion
m Etapas del proyecto:

» Estudio Delphi, Cuestionario a los residentes y
medicos, Entrevistas con médicos y gestores del
este de |la Provincia de Quebec
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a.: Objetivos del proyecto

m Obtener la vision de los médicos y gestores
sobre los factores de reclutamiento y de
retencion

m EXplorar sus percepciones respecto a las
condiciones de exito de proyectos de
telesalud

m Recolectar sus opiniones sobre los efectos
potenciales de la telesalud para facilitar el
reclutamiento y la retencion de médicos
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Metodologia

Estudio de caso multiples en 4 regiones del
Este de |la Provincia de Quebec

Entrevistas con informadores-claves (8 medicos
generales, 32 especialistas, 14 gestores)

Entrevistas grabadas con el consentimiento de
los informadores

Clasificacion de las respuestas por 2
evaluadores independientes

Validacion de los resultados por investigadores
y decidores del equipo

CALASS 2006, Milan
5, 6y 7 de octubre de 2006




Metodologia

m Marco de analisis (basado en la
literatura y la encuesta Delphi):

» 7 categorias de factores de reclutamiento
y de retencion: econdmico, profesional,
organizacional, educacional, contextual,
familiar e individual

» | mpacto potencial de la telesalud sobre 4
categorias. profesional, organizacional,
educacional e individual

CALASS 2006, Milan
5, 6y 7 de octubre de 2006




Resultados

Telesalud: Una parte de la solucion

'La telesalud puede ayudar; no puede
hacer dano, eso es cierto. Puede hacer
parte de unos de los elementos de |la
solucion, con muchos otros elementos
gue entran en la receta de la retencion.
Es uno de los ingredientes. »
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Resultados

m Factores Profesionales:

» Cargo laboral
» Calidad de vida laboral

* « Hemos empezado una guardia regional
desde hace unos 6 meses. Se cobran los tres
hospitales de la region. Cada uno de los
cuatro radidlogas hace su semana en su
torno. »

»Acceso a la tecnologia
»Apoyo profesional (segunda opinion)
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Resultados

m Factores organizacionales:

» Estabilizacion de la oferta de servicios

e « Toma la telepatologia por ejemplo. Cuando
el patdloga se va de vacaciones, la telesalud
nos permite de mantener los servicios de
cirugia. Es un elemento central para la
estabilizacion de los servicios porque si o
hay patologia, no hay cirugia. »

» Traslados evitados

»La telesalud es una herramienta, no
sustituye a un medico
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Resultados

m Factores educacionales:

»Provee una formacion adaptada a la
practica medica en region

e « Con el programa de formacion comun, la
gente te conoce mas, entonces es mas facil
atraer nuevos medicos »

» Participacion en actividades educacionales
de otros hospitales

» Facilita la educacion medica continuada
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Resultados

m Factores Individuales:
»Aumenta el sentimiento de seguridad

e « Una persona insegura lo seria a
pesar de tener el acceso a la telesalud.
Ademas, creo que en este sentido, es
correcto que cada centro reclute
medicos que tienen el perfil para
trabajar ahi. No vale la pena imponer
la telesalud como solucién a la
inseguridad. Esos médicos no se van a
guedar. »
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Factores dereclutamiento/r etencion

Efectos de la telesalud Incitativos monetarios Categorias

: ., Calidad de vidalaboral )
Cargalaboral y satisfaccion Econémico

Diversificacion de la practica

Acceso alatecnologia Acceso alatecnologia

Apoyo profesional Reputacion del equipe Profesional

Disponibilidad de especialistas
Recursos humanos

Integracion a equipe Qrganizaci ond

Estabilizacion de servicios Masa critica

- - Educaciond
_ Formacion en region
Herramienta > - ,
Educaci 6n médica continuada
Presencia de especialidades

Actualizacion de conocimientos Contextua

Formacion en la regién Calidad de vida socia vy cultural
I ntegracion ala comunidad cp
Educacion continuada _ _ Familiar
Influenciade la pargja

Actualizar |os conocimientos Intearacion de lafamilia

Individual

Nacer en laregion

Sentimiento de seguridad

Personalidad



Lineas de discusion

m Principales contribuciones del estudio:

»Hay una relacion entre los efectos
asociados a la telesalud y varios factores
de reclutamiento y retencion

e Carga laboral

e Apoyo a la practica clinica

e Acceso a la educacion medica continuada

e Sostenimiento de los equipos

e Formacion adaptada a la practica en region
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Lineas de discusion

m Principales limitaciones del estudio:

» Representatividad de la muestra:
e Sub-representacion de los médicos generales
e Sesgo de participacion
* No se puede generalizar los resultados
m Dificultad al valorar los impactos de una
tecnologia que no esta bien integrada
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2.: Conclusion

m La telesalud tiene el potencial de impactar
muchos de los factores asociados al
reclutamiento y a la retencion de médicos
en regiones alejadas

m Sin embargo, la telesalud NO constituye una
solucion en si misma

m Debe ser un complemento a otras
estrategias
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Comentarios?
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