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LAS CONTRADICCIONES DE LA 
SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

1. Por unos aňos la ilusión neo-racionalista hizo pensar que muchos de 
los problemas de la sociedad pudiesen ser solucionados desarrollando
los conocimientos y difundiéndolos por trámite de la globalización

2. Lamentablemente eso no ha pasado, por causa de varias
contradicciones: 

1. Muchas veces el progreso en el conocimiento se ha confundido con el
progreso técnico y tecnológico;

2. Aumento de la diferencia entre el nivel de los conocimientos (que crece
muy rapidamente) y la eficaz utilización de los mismos (que crece más 
lentamente);

3. Los conocimientos son muchas veces concentrados y utilizados como
medio de poder. 

3. Se nota un fenómeno de “entropia del conocimiento”: el conocimiento
(la tecnología) se utiliza para generar uno nuevo (nueva tecnología) y 
no para mejorar la calidad de vida
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LAS CONTRADICCIONES EN LOS 
SISTEMAS DE TUTELA DE LA SALUD

En este sector las contradicciones se notan en las siguentes
formas:

En los Países “ricos” estan creciendo las enfermedades
generadas por estilos de vida inapropiados
El los Países “pobres” no se logra eliminar las
enfermedades endemicas ni epidémicas. Enfermedades
que se podrían eliminar con los conocimientos actuales y 
con costes limitados
Se pueden enfrentar positivamente importantes
problemas de salud graves y crónicos pero hay todavía 
demasiada gente que se muere o se queda con daňos
muy importantes por causas sencillas, faltas evitables, 
ineficiencias en el servicio
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COMO SUPERAR ESTAS 
CONTRADICCIONES 

Para superar las contradicciones
necesitamos modificar la relación entre los
saberes, criterios de elección, políticas, 
comportamientos
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B. Lógica que tenemos que recuperar

Concretar los problemas de salud
(por medio de un análisis de la realidad)

↓
Conocimientos específicos

(como solucionar los problemas)

↓
Eficacia

↓
Eficiencia

↓
Economicidad

A. Lógica dominante

Conocimiento

↓
Economicidad:

- del sector
- de las unidades que dan los

servicios (hospitales y otros)

↓
Eficiencia

↓
Eficacia

(respuesta a los problemas de salud)
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COMO SUPERAR LAS CONTRADICCIONES
ALTERNATIVAS SOBRE LAS PRIORIDADES



COMO SUPERAR LAS CONTRADICCIONES
ALTERNATIVAS SOBRE LES NIVELES INSTITUCIONALES

B. Lógica que tenemos que recuperar

Conocimientos

↓
Impacto sobre los comportamientos de los

individuos
(médicos, pacientes)

↓
Estrategias de las unidades que dan los

servicios
(reales, factibles)

↓
Políticas de salud

(sustentables)

A . Lógica dominante

Conocimientos

↓
Políticas de salud

(racionalidad macroeconomica)

↓
Estrategias de las unidades que dan los

servicios
(racionalidad “aziendale”)

↓
Comportamientos de los individuos

↓
Calidad de las respuestas a los problemas

de los pacientes
(objetiva y subjetiva)
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COMO MANEJAR EL CAMBIO

Para realizar el cambio necesitamos garantizar equilibrios dinámicos

Conocimientos públicos
(informaciones sobre técnicas asistenciales)

↓
Autonomía de elección del paciente

Conocimientos técnico-científicos

↓
Profesionales

(médicos, enfermeros, otros)

Eficiencia

Eficacia Economicidad

Funcionamiento de hospitales y otras estructuras relaciones entre gastos y financiaciones

Conocimientos organizativos Conocimientos económicos

↓ ↓
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CONDICIONES PARA EL 
CAMBIO

UN SISTEMA DE TUTELA DE LA SALUD:

Complejo
Con diferentes niveles decisionales
Con vínculos sobre los recursos

PUEDE FUNCIONAR DE FORMA SATISFACTORIA SOLO SI EXISTE UNA 
COMBINACIÓN DE:
Presiones internas
Incentivos/desincentivos
Controles/valoraciones

Conocimientos
Voluntad (valores, intereses)
Poder de decisión
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