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Introducción

 La noción de responsabilidad

 El enfoque de servicios de salud

 Seguridad de Pacientes

 Evidencia de buena práctica clínica



Programa del Día

1. Introducción General del Estudio de Investigación

2. Caso particular, Objetivos y Pregunta Principal

3. Conclusiones claves de la literatura

4. Contexto

5. Metodología

6. Métodologia de análisis

7. Conclusiones Principales

8. Conclusiones

9. Limitaciones



 Introducción del Overall
Investigue Study

 Acreditación  como un vehículo del cambio

 Considerado como una intervención que lleva
un cambio y CQI

 Cambios en diferentes niveles, resumiendo
características y dinámicas para el cambio



Introducción del
Embale el Estudio

 Los objetivos de la tesis:  ¿Por qué mirar
‘teaming’?

 Hipótesis:  El proceso de la acreditación
motiva los equipos para desarrollar o
enriquecer el proceso del mejoramiento de la
calidad en la organización



 Conclusiones claves de
Revisión de Literatura

 Los equipos multidisciplinarios llegan a ser una unidad laboral
común para manejar el cambio (Jackson 1996)

 La definición de grupo:  “Un grupo dinámico de personas
diversas con objetivos comunes pero con responsabilidades
diferentes que se alquila a mejorar un proceso, un producto o
un servicio” (Ketelhut, 1999)

 La participación del equipo = amejorar las habilidades de
individuales, crecer el conocimiento y la perspectiva
(Kratzenbach y Smith, 1993)

 La manera mas efectiva de mejorar la calidad de servicios
salud es generalmente a traves de grupos multidisciplinarios
(Kratzenbach, 1998)



Contexto

 Un estudio de la systema de Alberta y el
Alberta Región de salud

 Racionalización una realidad

 Cultura de la organización

 Culturas Jerárquico y racionales mas
dominantes



Estabilidad

Racional
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* Quinn, R.E., and J.R. Kimberly. (1984) 



Metodología

 Caso explicativa

 Fuentes primarias y secundarias de datos

 Cuantitativo
 Cuestionario sobre el cultura organizacional (Zammuto y Kralower,

1991;   Quinn y Kimberly, 1984);
 Perspectivas de la implementación de un administración de calidad y

la implicación por profesionales, apuntó a directores y ejecutivos

 Cualitativo
 Entrevistas medida estructuradas
 5 entrevistas, 2 grupos del foco inclusive 1 entrevista  específico al

teaming
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Metodología

 E xplanatory solo caso

 Primario y las fuentes secundarias de datos

 Cuantitativo
 O cultura de rganizationalel cuestionario (Zammuto y Kralower, 1991;

Quinn y Kimberly, 1984);
 Perception de la implementación de la administración de la calidad y

la implicación en profesionales, apuntó a directores y ejecutivos

 Cualitativo
 Entrevistas medida estructuradas
 5 entrevistas, 2 grupos del foco inclusive 1entrevista  específico al

teaming



 Análisis de Datos

 Cualitativo
 Registrado, Transcrito, Codificado y analizado

utilizando N-vivo volviendo a ocurrir los temas

 Cuantitativo
 SPSS



Conclusiones Principales

 Los grupos de la acreditación encontraron la
definición de Ketelhut para el equipo

 Las mas  grupos que se encontraron, el más
sinergia y dinámica hay

 Sinergia confirmó, Zahavy y Somech, dónde
2 +2 = 5

 Los grupos motivaron para continuar, aún después
de terminación de la acreditación



Limitaciones

 Certeza

 External Validez

 Future estudio



Conclusión

 Los grupos son un mecanismo mayor para
introducir el cambio

 El éxito por encima de lo mediano = el interés
continuado en la mejora



Preguntas?


