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Categorias de establecimientos miembros de
I’AQESSS

Actividades hospitalarias
CH : centros hospitalarios

Actividades ambulatorias

SICA
CLSC : centros locales de servicios comunitarios

Actividades ambulatorias
SICA

CHSLD : centros de hospedaje vy Actividades de alojamiento

atenciones de larga
duracion Actividades ambulatorias
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Reparticion territorial de Quebec

16 regiones sociosanitarias

169 territorios de CLSC
agrupados para formar
143 CLSC

Ley 25 (diciembre 2003) =
e 99 CSSS (centros de

salud y servicios
sociales)

, 1 CLSC Unico



¢Es lo que que SICA?
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! Por programa-clientela y por lugar de prestacion de servicios.



Objetivo inicial - SICA

nta de analisis de
0
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Obijetivos revisados - SICA

Ofrecer un retrato global e integrado de las
actividades ambulatorias del establecimiento
segun:

a) un enfoque de coste de produccion

b) una perspectiva de la poblacion

Presentar una informacion evolutiva bajo
diferente correas de analisis para hacer
resultar:

= |os perfiles de practicas
= el método de organizacion de servicio



Objetivos revisados (consecuencia)

Sostener los gestores en sus pasos de rendicion
de cuenta

Sentar las primeras bases metodologicas para

tender eventualmente hacia un analisis
integrado del resultado de las actividades
ambulatorias

Hacer el "benchmarking"



Ejes de analisis- SICA

ACTIVIDADES MEDICAS

Clientela del territorio

//—\

~ Naturaleza de los servicios

Perfil de practica

Coste de
produccioén



POR METODO DE
ASUNCION

A CLSC

A
domicilio

Otros

Enfoques de analisis- SICA

POR PROGRAMA-CLIENTELA

Salud
fisica

Salud
Publica

Salud
mental

PAPA/
PALV

Deficiencia
intelectual

Deficiencia
fisica

Infancia,
juventud, familia

Alcoholismo
toxicomania



Ficha tecnica de los indicadores

- Objetivo buscado por el indicador
- Componentes

- Particularidades

~limite

- Resultados

- Interpretacion de los resultados



Ejemplos de indicadores

1) Coste de produccion

coste por intervencion
coste por usuario entrevistado

2) Perfil de las practicas

numero medio de intervenciones por usuario
entrevistado

numero medio de horas trabajadas por
intervencion

numero medio de intervenciones por ETP

SAD () - 9% sumas asignadas en asignaciones
directas

SAD (1) - 9% tiempo indirecto

() Servicios a domicilio



Ejemplos de indicadores (consecuencia)

3. Naturaleza de los servicios

distribucion de los costes - intervenciones - usuarios
% de los usuarios que tienen un multiprofil

distribucion de las intervenciones por categoria de
servicios(cuidados, sociocomunitario y
readaptacion)

4. Clientela del territorio

distribucion del consumo de servicios por grupo de
edad

indice del nivel de desvantaja
tipo de rodamiento de la clientela
tipo de referencia de los socios



« Benchmarking »

Para cada indicador, el establecimiento obtiene
los siguientes datos:

e media del establecimiento
e media del grupo de comparacion
e media de la region

e media de Quebec



Metodologia de reagrupacion

Objetivos

1) Grupos homogéneos de comparacion
2) Enfoque de la poblacién

Enfoque considerado:

Input Tratamiento Output
169 territorios de Anél_isis estadistico 11 grupos ,de
CLSC de tipo « cluster » comparacion

;

6 variables que
discriminan:

Poblacion total

Densidad de la poblacion

% poblacion inmigrante

% poblacion 65 afos y +

Indice material del nivel de desvantaja
Indice social del nivel de desvantaja



Trabajos futuros

Definir la gravedad
clinica

|

Calcular un indice de
pesadez

|

Ponderar el volumen
de produccion

|

Analizar el resultado



Cuestiones

\




