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B Voluntad de aumentar la implicacion de los pacientes
y de los ciudadanos en relacion a su salud y
bienestar (responsabilizacion)

B \oluntad de recurrir a las tecnologias de informacion

(Tl) para transformar los tipos de organizacion y de
intervencion en materia de salud



B Multiples usos de las Tl se desarrollaran de la parte
del ciudadano-paciente

M [as formas de responsabilizacion susceptibles de
surgir de los diferentes tipos de utilizacion de las Tl
se presentan complejas, si no contradictorias



Politicas ?
etc.

omerciales -

verificar su admisibilidad
Demandar una prestacion ?
Pagar una prestacion ?

eftc.

Ompromiso “
Capacitacion ?
Emancipacion ?
Autonomia ?
Delegacion ?
Imputacion ?
Coaccion ?

efc.



las utilizaciones-tipo susceptibles de favorecer la
responsabilizacion del ciudadano-paciente

2. Distinguir las diferentes formas de responsabilizacion
susceptibles de surgir a través de estas utilizaciones-
tipo

3. Analizar los desafios sociales, politicos y éticos que
implican estas formas de responsabilizacion



especializados

B. Estudio comparativo de proyectos tecnoldgicos (n=
+2) susceptibles de representar formas distintas de
responsabilizacion

C. Tres series de entrevistas semi-dirigidas a actores
claves y a observadores privilegiados, dos de las
cuales son utilizadas en el estudio de casos (n= +40)



Investigacion en la confluencia del estudio de las politicas

publicas y de la sociologia de la innovacion

Redefinicion de los tipos de organizacion y de
intervencion del estado en materia de salud

Modernizacion del sistema de salud
gracias a las Tl

Responsabilizacion
meeemeessssssss  del ciudadano-paciente
por medio de las Tl

Contexto econdémico, politico, social, cultural y cientifico



Sistema de tarjeta sanitaria
informatizada

Sistema de telecuidados a domicilio

Paginas Web de servicios
de informacion (en linea)

Responsabilizacion
del ciudadano-paciente

por medio de las Ti

Forum de consultacion sobre las /
orientaciones del sistema (en linea)




Sistema de telecuidados a domicilio Sistema de tarjeta sanitaria
informatizada

Paginas Web de servicios
de informacion (en linea)

Libertad de eleccion Responsabilizacién

ante una oferta ? del ciudadano-paciente
por medio de las Ti

Forum de consultacion sobre las /
orientaciones del sistema (en linea)

Inclusién y afirmacién
en sociedad ?



Sistema de telecuidados a domicilio \
-

Responsabilizacion

del ciudadano-paciente
por medio de las TI

V

Inclusién y afirmacién
en sociedad



Hacia una clasificacion de las formas de
responsabilizacion

estado de salud, organizacion, mercado, sociedad ?

Sentido de la iniciativa :

desarrollo de la competencia, control de las
acciones Yy de las decisiones, llamada a los
recursos personales, afirmacion en la sociedad ?



Cuatro paradigmas de responsabilizacion personal

Profesional

Gestor

Consumidor

Democratico

referencia Institucion orerta de
de la persona servicios
Forma Capacitacion Atribucion y Libertad de Inclusion en la
caracteristica de | paraintervenir | vigilancia de las | decision caraa | acciony el
responsabilizacién | €N prevencion, | accionesy los una oferta cambio social
cuidados y comportamientos | diversificada de
seguimiento servicios
Sentido de la Desarrollo de la | Promocion de las | Llamadaalos | Afirmacién
iniciativa eficacia, dela | accionesy de los | récursos personal,
: comportamientos | Personales
competencia, omp | para encontrar | defensa de la
del sentimiento 22;:';?%2 solucion o comunidad,
de poder I tomar cooperacion y
fchetd decisiones articipacion en
considerados a informadas P P

riesgo

la vida colectiva




Quatre paradigmes de responsabilisation personnelle

Professionnel

personne

Gestionnaire

Consumériste Démocratique

ceux juges a
risque

faire des choix
informés

services
Forme Habilitation a Imputation et Liberté de Inclusion dans
caractéristique de | interveniren surveillance décision face a | I'action et le
responsabilisation prévention, des actions et | une offre changement
soins et suivi comportements | diversifiée de social
services
Sens des Développement | Promotion des | Appel aux Affirmation
initiatives de l'efficacité, de | actions et ressources personnelle,
la compétence, | comportements | personnelles défense de la
du sentiment de | non a risque/ pour trouver communaute,
pouvoir contréle de une solution ou | coopération et

participation au
collectif




paradigmas debe ser traducido en variables claves vy,
eventualmente, en indicadores.

Integrados en un mismo cuadro, los cuatro paradigmas
proporcionan herramientas que pueden contribuir a la evaluacion
de tecnologias especificas o al estudio de los desafios para todo
un territorio o el sistema de salud en general.



Muchas gracias

marc.lemire@umontreal.ca



