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LL’é’évaluation des RLSvaluation des RLS
νν ÉÉtude de castude de cas

νν Devis de recherche en deux tempsDevis de recherche en deux temps

νν Mesures quantitatives et qualitativesMesures quantitatives et qualitatives



SchSchééma dma d’’analyse pour lanalyse pour l’é’étudetude
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Objet la communicationObjet la communication
νν RRéésultats obtenus dans le cadre desultats obtenus dans le cadre de

ll’’analyse deanalyse de donn donnéés qualitativess qualitatives
νν Propos recueillies lors dPropos recueillies lors d’’entrevuesentrevues

individuelles et de groupes de laindividuelles et de groupes de la
premipremièère phasere phase de l de l’é’évaluationvaluation

νν Entrevues effectuEntrevues effectuéées au courses au cours
ll’’automne 2004automne 2004, soit un peu plus de 6, soit un peu plus de 6
mois aprmois aprèès la diffusion du premiers la diffusion du premier
document ministdocument ministéérielle drielle dééfinissant lefinissant le
concept de la concept de la responsabilitresponsabilitéé
populationnellepopulationnelle



DDééfinition officiellefinition officielle
de la responsabilitde la responsabilitéé

populationnellepopulationnelle
« « En vertu du principe de la responsabilitEn vertu du principe de la responsabilitéé

populationnelle, les diffpopulationnelle, les difféérents intervenantsrents intervenants
dispensant des services dispensant des services àà la population d la population d’’unun
territoire local seront amenterritoire local seront amenéés s àà  partagerpartager
collectivement une responsabilitcollectivement une responsabilitéé envers cette envers cette
populationpopulation, en , en rendant accessible un ensemble derendant accessible un ensemble de
servicesservices le plus complet possible (y compris les le plus complet possible (y compris les
services de santservices de santéé publique qui visent  publique qui visent àà pr préévenir lesvenir les
principaux problprincipaux problèèmes sociaux et de santmes sociaux et de santéé) et en) et en
assurant la assurant la prise en charge et lprise en charge et l’’accompagnementaccompagnement
des personnesdes personnes dans le syst dans le systèème de santme de santéé et de et de
services sociaux, tout en favorisant la services sociaux, tout en favorisant la convergenceconvergence
des efforts pour maintenir et des efforts pour maintenir et amamééliorer la santliorer la santéé et et
le bien-le bien-êêtre de la populationtre de la population  »»  [1][1][1][1]  MSSS. LMSSS. L’’intintéégration des services de santgration des services de santéé et des services sociaux. Le projet organisationnel et clinique et  les balises et des services sociaux. Le projet organisationnel et clinique et  les balises

associassociéées es àà la mise en  la mise en œœuvre des ruvre des rééseaux locaux de services de santseaux locaux de services de santéé et de services sociaux,  F et de services sociaux,  Féévrier 2004. 26 pages.vrier 2004. 26 pages.
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La synthLa synthèèse qui suitse qui suit……
νν Explore le domaine des reprExplore le domaine des repréésentationssentations

en exposant la perception den exposant la perception d’’acteurs quiacteurs qui
sont amensont amenéés s àà jouer des r jouer des rôôlesles
fondamentaux dans lfondamentaux dans l’’actualisation de laactualisation de la
responsabilitresponsabilitéé populationnelle: populationnelle:

νν AdministrateursAdministrateurs
νν GestionnairesGestionnaires
νν Partenaires locaux et rPartenaires locaux et réégionauxgionaux
νν Membres du personnelMembres du personnel



SynthSynthèèse des proposse des propos
recueilliesrecueillies

νν Un changement de vision Un changement de vision àà int intéégrergrer  ::
ÊÊtre centrtre centréé sur les besoins de la sur les besoins de la
population pour agir davantage enpopulation pour agir davantage en
amont de la maladieamont de la maladie

νν La fusion administrative comme facteurLa fusion administrative comme facteur
facilitant lfacilitant l’’exercice de la responsabilitexercice de la responsabilitéé
populationnellepopulationnelle



SynthSynthèèse des proposse des propos
recueilliesrecueillies

νν Une pUne péénnéétration limittration limitéée de la vision aue de la vision au
niveau des cadres dans certains RLSniveau des cadres dans certains RLS

νν Une meilleure comprUne meilleure comprééhension duhension du
concept et de ses implications dans lesconcept et de ses implications dans les
RLS dont la fusion est antRLS dont la fusion est antéérieure rieure àà la la
rrééformeforme



SynthSynthèèse des proposse des propos
recueilliesrecueillies

νν Des ressources limitDes ressources limitéées et des besoinses et des besoins
toujours croissantstoujours croissants  : l: l’’obligationobligation
dd’é’établir des priorittablir des prioritééss

νν LL’’adhadhéésion des msion des méédecinsdecins  : une: une
condition essentielle condition essentielle àà d dééveloppervelopper



SynthSynthèèse des proposse des propos
recueilliesrecueillies

νν Un accroissement de la collaboration,Un accroissement de la collaboration,
du partage et, par consdu partage et, par consééquence, de laquence, de la
continuitcontinuitéé des soins et des services des soins et des services

νν Une Une éévolution souhaitvolution souhaitéée des culturese des cultures
organisationnellesorganisationnelles



SynthSynthèèse des proposse des propos
recueilliesrecueillies

νν LL’’arrimage avec les partenairesarrimage avec les partenaires
rréégionauxgionaux  : une rivalit: une rivalitéé entre certains entre certains
éétablissementstablissements

νν Une rivalitUne rivalitéé de  de « « clansclans » » divisant les divisant les
acteurs socioacteurs socioééconomiques de certainsconomiques de certains
territoires locauxterritoires locaux



SynthSynthèèse des proposse des propos
recueilliesrecueillies

νν La disparition et le renforcement deLa disparition et le renforcement de
certaines fronticertaines frontièères territorialesres territoriales  ::
ll’’utilisateur sutilisateur s’’yy conformera-t-il? conformera-t-il?

νν LL’’importance de formuler des ciblesimportance de formuler des cibles
congruentes et rcongruentes et rééalistes pour favoriseralistes pour favoriser
la mobilisation du personnel etla mobilisation du personnel et
ll’’avavèènement dnement d’’une culture de laune culture de la
performanceperformance



Les dLes dééfis pour lfis pour l’’aveniravenir……
νν Des stratDes stratéégies itgies itéératives deratives de

communication du changementcommunication du changement
νν Le dLe déécloisonnement des anciennescloisonnement des anciennes

missions (CLSC, CHSLD et CH)missions (CLSC, CHSLD et CH)
νν LL’’accroissement, la formalisation et leaccroissement, la formalisation et le

respect des ententes de services entre lesrespect des ententes de services entre les
partenairespartenaires

νν LL’’avavèènement dnement d’’une culture du partage,une culture du partage,
basbaséée sur la confiance mutuellee sur la confiance mutuelle


