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EvaluaciEvaluacióónn de las RLS de las RLS
νν EstudioEstudio de  de casoscasos

νν Presupuesto detallado de investigaciPresupuesto detallado de investigacióón enn en
dos tiemposdos tiempos

νν MedidasMedidas  cuantitativascuantitativas y  y cualitativascualitativas



EsquemaEsquema de  de ananáálisislisis para el para el
estudioestudio de  de casocasoDESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN PROCESO DE TOMA DE
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AsuntoAsunto la  la comunicacicomunicacióónn
νν Resultados obtenidos en el marco delResultados obtenidos en el marco del

ananáálisis de datos cualitativoslisis de datos cualitativos
νν PropPropóósitos reunidos en las entrevistassitos reunidos en las entrevistas

individuales y de grupos de la primeraindividuales y de grupos de la primera
fase de la evaluacifase de la evaluacióónn

νν Entrevistas efectuadas en el transcursoEntrevistas efectuadas en el transcurso
del otodel otoñño de 2004, es decir, un poco mo de 2004, es decir, un poco mááss
de 6 meses despude 6 meses despuéés de la difusis de la difusióón deln del
primer documento ministerial que define elprimer documento ministerial que define el
concepto de la responsabilidadconcepto de la responsabilidad
poblacionalpoblacional



DefiniciDefinicióón oficial de lan oficial de la
responsabilidad poblacionalresponsabilidad poblacional

« « En virtud del principio de la responsabilidadEn virtud del principio de la responsabilidad
poblacional, los diferentes participantes quepoblacional, los diferentes participantes que
ofrecen los servicios a la poblaciofrecen los servicios a la poblacióón de un territorion de un territorio
local deberlocal deberáán compartir colectivamente unan compartir colectivamente una
responsabilidad para con la poblaciresponsabilidad para con la poblacióón, haciendon, haciendo
accesible un conjunto de servicios lo maccesible un conjunto de servicios lo máás completos completo
posible (incluyendo los servicios de salud pposible (incluyendo los servicios de salud púúblicablica
encaminados a prevenir los principales problemasencaminados a prevenir los principales problemas
sociales y de salud) y asegurando la toma desociales y de salud) y asegurando la toma de
responsabilidad y el acomparesponsabilidad y el acompaññamiento de lasamiento de las
personas en el sistema de salud y de serviciospersonas en el sistema de salud y de servicios
sociales, favoreciendo la convergencia desociales, favoreciendo la convergencia de
esfuerzos para mantener y mejorar la salud y elesfuerzos para mantener y mejorar la salud y el
bienestar de la poblacibienestar de la poblacióónn»»  [1][1][1][1]  MSSS. La integraciMSSS. La integracióón de los servicios de salud y de los servicios sociales. El proyecto organizacional y cln de los servicios de salud y de los servicios sociales. El proyecto organizacional y clíínico y lasnico y las

pautas asociadas a la puesta en marcha de las redes locales de servicios de salud y de servicios sociales,  Febrero depautas asociadas a la puesta en marcha de las redes locales de servicios de salud y de servicios sociales,  Febrero de
2004. 26 p2004. 26 pááginas.ginas.
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Una instancia local podría no incluir un  centro hospitalario a razón de la ausencia de tal estructura de servicios en
su territorio o de la complejidad en integrar o agrupar los servicios.



La La ssííntesisntesis que sigue que sigue……
νν Explora el dominio de las representacionesExplora el dominio de las representaciones

exponiendo la visiexponiendo la visióón de actores que debenn de actores que deben
jugar papeles fundamentales en lajugar papeles fundamentales en la
actualizaciactualizacióón de la responsabilidadn de la responsabilidad
poblacional:poblacional:

νν AdministradoresAdministradores
νν EjecutivoEjecutivo / /mandomando  intermediointermedio
νν AsociadosAsociados locales y  locales y regionalesregionales
νν MiembrosMiembros  deldel  personalpersonal



SSííntesis de los propntesis de los propóósitossitos
reunidosreunidos

νν Un cambio de visiUn cambio de visióón que hay quen que hay que
integrar: Estar concentrado en lasintegrar: Estar concentrado en las
necesidades de la poblacinecesidades de la poblacióón paran para
actuar contra la enfermedad de maneraactuar contra la enfermedad de manera
preventivapreventiva

νν La fusiLa fusióón administrativa como factorn administrativa como factor
que facilite el ejercicio de laque facilite el ejercicio de la
responsabilidad poblacionalresponsabilidad poblacional



SSííntesis de los propntesis de los propóósitossitos
reunidosreunidos

νν Una penetraciUna penetracióón limitada de la visin limitada de la visióón an a
nivel del personal administrativo ennivel del personal administrativo en
ciertos RLSciertos RLS

νν Una mejor comprensiUna mejor comprensióón del concepto yn del concepto y
de sus implicaciones en los RLS, en losde sus implicaciones en los RLS, en los
cuales la fusicuales la fusióón es anterior a la reforman es anterior a la reforma



SSííntesis de los propntesis de los propóósitossitos
reunidosreunidos

νν Recursos limitados y necesidadesRecursos limitados y necesidades
siempre crecientes: la obligacisiempre crecientes: la obligacióón den de
establecer prioridadesestablecer prioridades

νν La adhesiLa adhesióón de los mn de los méédicos: unadicos: una
condicicondicióón esencial por desarrollarn esencial por desarrollar



SSííntesis de los propntesis de los propóósitossitos
reunidosreunidos

νν Un crecimiento de la colaboraciUn crecimiento de la colaboracióón, eln, el
reparto y, por consecuencia, lareparto y, por consecuencia, la
continuidad de los cuidados y servicioscontinuidad de los cuidados y servicios

νν Una evoluciUna evolucióón deseada de las culturasn deseada de las culturas
organizacionalesorganizacionales



SSííntesis de los propntesis de los propóósitossitos
reunidosreunidos

νν La cooperaciLa cooperacióón con los asociadosn con los asociados
regionales: una rivalidad entre ciertosregionales: una rivalidad entre ciertos
establecimientosestablecimientos

νν Una rivalidad de Una rivalidad de ««clanesclanes»» que dividen que dividen
los actores socioeconlos actores socioeconóómicos demicos de
ciertos territorios localesciertos territorios locales



SSííntesis de los propntesis de los propóósitossitos
reunidosreunidos

νν La desapariciLa desaparicióón y el fortalecimiento den y el fortalecimiento de
ciertas fronteras territoriales: ciertas fronteras territoriales: ¿¿sese
conformarconformaráá el cliente con ellas? el cliente con ellas?

νν La importancia de formular blancosLa importancia de formular blancos
congruentes y realistas para favorecercongruentes y realistas para favorecer
la movilizacila movilizacióón del personal y el acceson del personal y el acceso
a una cultura del rendimientoa una cultura del rendimiento



Los desafLos desafííos para elos para el
porvenirporvenir……

νν Estrategias iterativas de comunicaciEstrategias iterativas de comunicacióón deln del
cambiocambio

νν La liberalizaciLa liberalizacióón de antiguas misionesn de antiguas misiones
(CLSC, CHSLD y CHSGS)(CLSC, CHSLD y CHSGS)

νν El crecimiento, la formalizaciEl crecimiento, la formalizacióón y eln y el
cumplimiento de los acuerdos de servicioscumplimiento de los acuerdos de servicios
entre los asociadosentre los asociados

νν El acceso a una cultura de compartir,El acceso a una cultura de compartir,
basada en la confianza mutuabasada en la confianza mutua


