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Evaluacion de las RLS

v Estudio de casos

v Presupuesto detallado de investigacion en
dos tiempos

v Medidas cuantitativas y cualitativas
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Asunto la comunicacion

v Resultados obtenidos en el marco del
analisis de datos cualitativos

v Propositos reunidos en las entrevistas
individuales y de grupos de la primera

fase de la evaluacion

v Entrevistas efectuadas en el transcurso
del otono de 2004, es decir, un poco mas
de 6 meses despues de la difusion del
primer documento ministerial que define el
concepto de |la responsabilidad




Definicion oficial de la
responsabilidad poblacional

« En virtud del principio de la responsabilidad
poblacional, los diferentes participantes que
ofrecen los servicios a la poblacion de un territorio
local deberan compartir colectivamente una
responsabilidad para con la poblacion, haciendo
accesible un conjunto de servicios lo mas completo
posible (incluyendo los servicios de salud publica
encaminados a prevenir los principales problemas
sociales y de salud) y asegurando la toma de
responsabilidad y el acompanamiento de las
personas en el sistema de salud y de servicios
sociales, favoreciendo la convergencia de
esfuerzos para mantener y mejorar la salud y el
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La sintesis que sigue...

v Explora el dominio de las representaciones
exponiendo la vision de actores que deben
jugar papeles fundamentales en Ila
actualizacion de la responsabilidad
poblacional:

Administradores

Ejecutivo /mando intermedio
Asociados locales y regionales
Miembros del personal




Sintesis de los propositos
reunidos

v Un cambio de vision que hay que
integrar: Estar concentrado en las
necesidades de la poblacion para
actuar contra la enfermedad de manera
preventiva

v La fusion administrativa como factor
que facilite el ejercicio de la
responsabilidad poblacional




Sintesis de los propositos
reunidos

v Una penetracion limitada de la vision a
nivel del personal administrativo en
ciertos RLS

v Una mejor comprension del concepto y
de sus implicaciones en los RLS, en los
cuales la fusion es anterior a la reforma




Sintesis de los propositos
reunidos

v Recursos limitados y necesidades
siempre crecientes: la obligacion de

establecer prioridades

v La adhesion de los medicos: una
condicion esencial por desarrollar




Sintesis de los propositos
reunidos

v Un crecimiento de la colaboracion, el
reparto y, por consecuencia, la =
continuidad de los cuidados y servicios

v Una evolucion deseada de las culturas
organizacionales




Sintesis de los propositos
reunidos

v La cooperacion con los asociados
regionales: una rivalidad entre ciertos
establecimientos

v Unarivalidad de «clanes» que dividen
Iqs actores_soc_:loeconomlcos o [=
ciertos territorios locales




Sintesis de los propositos
reunidos

v La desaparicion y el fortalecimiento de
ciertas fronteras territoriales: ¢ se
conformara el cliente con ellas?

v La importancia de formular blancos
congruentes y realistas para favorecer
la movilizacion del personal y el acceso
a una cultura del rendimiento




Los desafios para el

porvenir...

v Estrategias iterativas de comunicacion del
cambio

v La liberalizacion de antiguas misiones
(CLSC, CHSLD y CHSGS)

v El crecimiento, la formalizacion y el
cumplimiento de los acuerdos de servicios
entre los asociados

v El acceso a una cultura de compartir,
basada en la confianza mutua




