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GRUPPO OPERATIVO 
SALUTE & AMBIENTE


STRATEGIA DI PREVENZIONE 
SANITARIA IN CASO DI CANICOLA


IL CASO DEL CANTONE TICINO
SVIZZERA


Angelo Tomada, Antoine Casabianca, Mattia Bernardoni
Dipartimento della sanità e della socialità


Sezione sanitaria
Bellinzona – Ticino - Svizzera
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UN FAIT IMPORTANT


• Par rapport à la situation 2003, 
cet été il n’y a pas eu de 
périodes de canicule au canton 
du Tessin!
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CEPENDANT, IL EST IMPORTANT DE PRÉSENTER LA 
STRATEGIE DE PREVENTION SANITAIRE


1. L’environnement est  un déterminant important de 
la santé (20 %)


2. La priorité « canicule » en toute Europe, vue la 
crise sanitaire 2003


3. Si possible, éviter ou limiter les coûts sanitaires 
causés par les effets négatifs de la canicule


4. Orienter les ressources disponibles pour les crises 
environnementales (considérer le court terme)


5. Les attentes de la population et des médias 
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• Nel mese di febbraio 2004, il Dipartimento 
della sanità e della socialità ha istituito il 
GOS&A, composto da:
– Funzionari dirigenti, tra i quali il medico, il farmacista e il 


veterinario cantonali
– Funzionari in relazione con le strutture sanitarie e sociali del


Cantone Ticino: case per anziani, servizi di assistenza a 
domicilio,...


– Specialisti delle prevenzione sanitaria
– Funzionari del Dipartimento del territorio
– Rappresentante di Meteo Svizzera
– Rappresentanti di associazioni ambientaliste (wwf, ATA)


CREAZIONE DI UN NETWORK INTERDISCIPLINARE!


IL GRUPPO OPERATIVO SALUTE & 
AMBIENTE
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OBIETTIVI DELLA STRATEGIA


• Prevenire le conseguenze negative e 
proteggere la salute della popolazione e dei 
gruppi a rischio in caso di eventi di canicola 
e/o di livelli elevati di ozono nell’aria


• Garantire una comunicazione costante con 
le strutture sanitarie e sociali durante il 
periodo di sorveglianza sanitaria (giugno-
settembre)
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DEFINIZIONE DEI TARGETS
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Anche se tutte le persone possono soffrire per le 
conseguenze del caldo, particolare attenzione va 
posta alle persone a più alto rischio:


• Neonati e bambini piccoli
• Anziani (>65 anni)
• Persone affette da malattie mentali o con ridotte 


capacità cognitive
• Persone affette da malattie circolatorie, 


compresa l’ipertensione o altri medicamenti 
specifici







CALASS - BUCAREST 24/09/2004 7


QUALE VALORE SOGLIA 
« CANICOLA » PER IL TICINO?
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• CRITERI DI SCELTA
– Indicatore “semplice” ma sufficientemente 


preciso
– Indicatore efficace nel contesto ticinese
– Possibilità di immediata adozione


– INDICE DI CALORE 90
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LE FASI INFORMATIVE DI 
PREVENZIONE SANITARIA


• Due fasi informative e di 
sensibilizzazione:
– All’inizio dell’estate: sensibilizzazione della 


popolazione, dei gruppi a rischio e dei 
servizi sanitari e sociali 


– Nei momenti in cui si prevede il 
superamento dei valori soglia (per canicola 
e ozono): informazione alla popolazione e 
monitoraggio dei servizi socio-sanitari
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MODALITÀ OPERATIVE


• Attraverso i servizi preposti del 
Dipartimento della sanità e della socialità:
– implementazione delle misure preventive nelle 


strutture sanitarie e sociali


• Attraverso i media: 
– popolazione, gruppi a rischio


• In collaborazione con il DT:
– informazioni concernenti l’ozono
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ELEMENTI IMPORTANTI 


• UNIFORMITÀ DEI MESSAGGI 
DIFFUSI


• UNIVOCITÀ DELLA FONTE DI 
INFORMAZIONE (DSS, DT, 
METEOSVIZZERA)


• EVITARE CONFUSIONE NELLA 
POPOLAZIONE
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STRATEGIA OPERATIVA: CANICOLA
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ALL’INIZIO DELL’ESTATE


Target / setting Obiettivi specifici Misure di prevenzione sanitaria


Case per anziani i responsabili e gli operatori sanitari sono in grado di 
implementare semplici misure e controlli per garantire e 
prevenire malesseri degli anziani.


Distribuzione di una scheda 
informativa tramite i servizi 
competenti DSS


Anziani a casa, in 
appartamento, 
soprattutto da soli e/o 
con problemi di salute 
o non autosufficienti


i servizi di assistenza e cura a domicilio e le associazioni di 
riferimento (Pro Senectute, ATTE, volontariato) sono 
informati sulle misure da implementare prima e durante la 
canicola


Distribuzione di una scheda 
informativa tramite i servizi 
competenti DSS


I Comuni sono sensibilizzati sul problema anziani soli Distribuzione di una scheda 
informativa tramite i servizi 
competenti DSS


Persone che assumono 
medicamenti: che vivono 
al proprio domicilio e/o 
che si trovano in 
strutture ambulatoriali e 
stazionarie


i servizi socio-psichiatrici cantonali e privati, le farmacie e gli 
studi medici, i servizi sociali (cure alcolismo, …) sono 
sensibilizzati e sanno che cosa dire ai pazienti, utenti.


Distribuzione di una scheda 
informativa tramite i servizi 
competenti DSS: medico e 
farmacista cantonali


Farmacie, medici, 
urgences,


i responsabili delle associazioni sportive sono sensibilizzati 
sugli effetti negativi della canicola


Distribuzione di una scheda 
informativa tramite i servizi 
competenti DSS


Comuni tutti i Comuni sono in grado di fornire informazioni di 
prevenzione sanitaria alla popolazione + piscine e lidi 
pubblici


poster formato A3 per gli albi 
comunali
opuscolo sulla canicola distribuito in 
Municipio
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STRATEGIA OPERATIVA: CANICOLA
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INFORMAZIONE ALLA POPOLAZIONE E A GRUPPI A RISCHIO TRAMITE MASS MEDIA: 


Obiettivo: diffondere informazioni prima dell’arrivo della canicola e durante la canicola.


MASS MEDIA Quando viene diffusa 
l’informazione


TARGET


TSI, previsioni meteo delle 
20.30
Teleticino, previsioni meteo


•quando è prevista una fase di 
canicola / durante la canicola


•


• popolazione
• persone a rischio


RSI, previsioni meteo, ore 07.55 
(bollettino MeteoSvizzera)


•quando è prevista una fase di 
canicola / durante la canicola


•


• popolazione
• persone a rischio


Quotidiani qquando è prevista una fase di 
canicola / durante la canicola


•


• popolazione
• persone a rischio


Sito internet DSS + INFOLINE
durante il periodo di 
sorveglianza sanitaria (giugno –
settembre)


•popolazione
persone a rischio
pprofessionisti sanitari
Iistituzioni e associazioni
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PERIODO DI SORVEGLIANZA SANITARIA


Meteo Svizzera 
Locarno Monti


Dipartimento 
del territorio


GRUPPO OPERATIVO SALUTE & AMBIENTE


MONITORAGGIO DELLA SITUAZIONE SANITARIA


RISCHIO CANICOLA:


INDICI DI CALORE


OZONO:


•SUPERAMENTO SOGLIA DI INFORMAZIONE


•SUPERAMENTO SOGLIA DI ALLERTA


GIUGNO SETTEMBRE
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FASE 1: PREVENZIONE ALL’INIZIO DELL’ESTATE


Meteo Svizzera 
Locarno Monti


Dipartimento 
del territorio


GRUPPO OPERATIVO SALUTE & AMBIENTE


INFORMAZIONE PREVENTIVA


SERVIZI SANITARI 
E SOCIALI


POPOLAZIONE COMUNI ASSOCIAZIONI 
(ATTE, Pro 
Senectute, 


volontariato,…)
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FASE 2: ALLARME CANICOLA /OZONO


Meteo Svizzera 
Locarno Monti


Dipartimento 
del territorio


GRUPPO OPERATIVO SALUTE & AMBIENTE


PREVENZIONE, PROTEZIONE, PRESA A CARICO


COMUNICAZIONE CON 
IL GOVERNO E CON I 


DIPARTIMENTI 
INTERESSATI 


COMUNICATI 
TRAMITE METEO TSI 


E BOLLETTINI RSI


INFORMAZIONE TRAMITE 
SEGRETERIA TELEFONICA 


DT


COMUNICAZIONE 
CON I SERVIZI 


SANITARI E 
SOCIALI


COMUNICAZIONE 
TRAMITE 


QUOTIDIANI
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Heat Index (°F) in Locarno 2003
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Heat Index (°F) in Locarno 2003
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VALUTAZIONE: ALCUNI DATI PER I COMUNI 


Avete stampato dal sito internet del GOS&A il 
volantino sulla canicola? (N=132)
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Avete affisso all'albo comunale il volantino 
sulla canicola? (N=109)
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Alcuni cittadini si sono rivolti a voi per 
ottenere maggiori informazioni sulla 


canicola? (N=128)
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Durante quest'estate avete già 
consultato il sito internet del GOS&A? 


(N=129) 
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