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Etapele gândirii…


Organizaţia se afla într-un mediu în care 
resursele sunt rare…şi scumpe,
Întreprinderea îşi procură aceste resurse 
pentru a le transforma şi pentru a-şi îndeplini 
misiunea de a-şi satiface clienţii,
Transformarea trebuie făcuta de o maniera 
eficace, în care întreprinderea trebuie să-şi 
controleze costurile,
Pentru a fi eficace întreprinderea trebuie să 
fie performantă.







Definiţia performanţei organizaţionale:


O concepţie istorica : Rentabilitatea 
pentru investitor … (Rezultat/Activ, 
Rezultat/Capital, EVA),


O concepţie în extensie : criterii sociale 
şi de mediu,


O definiţie multidimensională : 
Tabloul de bord si Balanced sorecard







Balanced Scorecard


Autori:
Robert S. Kaplan : profesor la Harvard 
Business School
David P. Norton: practician consultant


Concept născut
în anul 1992







Legături între diferitele perspective
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Lanţ de implicaţii cauzale:
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Noţiunea de BSC aplicată instituţiilor 
medicale


sursa: Raportul Anual al Spitalului Ontario1999







Dar pentru tablou…..BSC..


Putem rămâne la stadiul de legătura logică în 
sensul de analiză PORTER…


Putem interpreta dintr-un punct de vedere 
cauzal şi putem defini formal relaţiile dintre 
axe si variabile…


…Rămâne atunci problema construcţiei…







Două căi posibile….


Facem aici ipoteza că instituţia deţine un 
tabel de date în care avem N perioade şi M 
diferite variabile critice, din care una trebuie 
să reprezinte finalitatea strategică. Ne apar 
două modalităţi de abordare a modelizării:


Abordarea in termeni de ecuaţii structurale,
Abordarea PLS (Partial Least Square).







O instituţie ţinând de o fundaţie privată şi având 100 camere (60 cu două
paturi si 40 cu un pat),
În jur de o sută de perioade în care au fost înregistraţi, controlaţi si validaţi 
10 indicatori :


Rata de ocupaţie (OCCUP),
Raportul personal pe pacient (PERSPAT),
Rata de rotaţie a personalului (TURNOVER),
Raportul medici pe pacienţi (SOIGPAT),
Rata de satisfacţie (SATIS),
Rata de impotenţă (IMPOTE),
Numărul de pacienţi (PATIENTS),
Raportul onorarii medicale pe cheltuieli (HONORA),
Raportul salarii pe cheltuieli (SALCHARG),
Rata pacienţilor subvenţionaţi (PDCLASS).


Exemplul….







Pentru fixarea ideilor presupunând 
cauzalitatea următoare:
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Analiza factorială exploratorie







Cu sistemul relaţional următor :
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Modelul structural...







Concluzii…..
Construcţia tabloului presupune o viziune strategică
clară,
Metodologia pornind de la ecuaţii structurale sau de 
la metoda celor mai mici pătrate parţiale permite 
obţinerea unui tabel cauzal,
Cele 4 axe nu sunt o regulă absolută, ci o schemă
generică în care analiza confirmă sau infirmă acest 
postulat,
Ideea că variabilele întârziate se bazează mai mult 
pe viziune de spirit decât pe o realitate formală,
Orientarea schemei cauzale este proprie fiecărei
structuri organizaţionale şi deci specifică fiecărei
întreprinderi.
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