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Investigación sobre las 
competencias de las enfermeras


Objetivo general
Identificar las competencias de las 
enfermeras necesáreas para dar cuidados 
de enfermeria de calidad diferenciando su 
prestación en los servicios hospitalarios 
agudos y especializados, de geriatría crónica, 
de siquiatría y de cuidados a domicilio. 







Design del estudio


Se basa en 5 tipos de cuidados: 
Situación de los pacientes en 5 campos


Servicios generales
Servicios especializados
Servicios de geriatría
Cuidados a domicilio
Servicios de siquitría


Formulación de las tareas y de los conocimientos 
de enfermeria utilizados en el terreno







Método


Seguimiento del estudio
Fases


Inventario de la situación del paciente
Formulación de los cuidados de enfermeria
Identificación de las compétencias de las enfermeras
Evaluación de la complejidad de las competencias


Por 149 expertos
Enfermeras
Infirmiers enseñando
Conocimentos clínicos en los (sub-)campos en cuentión. 
les (sub)domaines concernés
En actividad







Definición : Competencias


Capacidad de intervenir adecuadamente en 


una situación dada, con base en un conjunto 


de conocimientos coherentes, actitudes y 


aptitudes. 







Definición : Cudidados de 
enfermeria


Cuidados de base 
Apoyo sico-social del paciente y de su familia
Educación del 
paciente/acompañamiento/información 
Medidas preventivas
Aspectos existenciales
Preparación de la salida
Aspectos relacionales
Trabajo multidisciplinario







Definición : complejidad


1 “Evidencia misma ” razonamiento simple


2 Conocimientos de base suficientes – análisis  e 
interpretaciones limitadas


3 Utilización creativa de los conocimientos  –
analisis et intepretación de mayor profundidad


4
Conocimientos de base insuficientes – necesidad de 
conocimientos científicos complementarios y 
actualizados - nuevos cuidados 


Prestatario de cuidados : nivel 1 a 4 
SIMPLE traducción de la escala de complejidad de las 


competencias en SI







Résultados: Gériatria 
Visión global 


Geriatrie
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COMPLEJIDAD GLOBAL


Descripción
Pocas situaciones con score de 
complejidad baja
Situationes simples, urgentes et 
cotidianas similares 
Situationes dificiles 


Complejidad mas eleveda 
Dispersión restringida


Situationes de urgencia
Complejidad no mucho mas eleveda que 
en las situaciones simples co cotidianas
La complejidad es mas elevada en 
ciertas situaciones simples o corrientes 
que en las situaciones urgentes.  







Resultados: Geriatría 
Visión global


Descripción 
Nivel 1 


No es suficiente para ninguna situacin
Es suficiente solamente en 15% delas 
competencias 


Nivel 2 es normal
En todos las categorías se requiere un  
nivel superior al 2 


Diferenciación de la función 
El plano de las situaciones : 


Poco de margen de diferenciación hacia 
lo bajo
Bien hacia “arriba” : nivel 3 y 4 


En las situaciones dificiles
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Resultados: Geriatría 
Que es complejo ? G
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Description
Complejidad global parcialmente definida por cada una de las 
tres componentes
La componente afectiva es la mas compleja
Las 3 componentes son mas complejas para las situaciones 
dificiles  


Diferenciación de la función
Importancia de la formación







Geriatrie
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Resultados: Geriatría 
Todas las situaciones 


Diferenciación de funciones
Examinar la inclusión de  funciones 
inferiores para las cargas 
administrativas
Presencia de un prestatario de 
nivel 3 y posibilidad de llamar o de 
consultar a uno de nivel 4 es 
indispensable


G







Resultados : Grupos de 
cuidados PΨ


Agregación en grupos de cuidados 
Siquiatria


24 horas
Gestion de crisis
Acogimiento y atención


Cuidados en general
Cuidado de la carga somatica
Entorno hospitalario y desarollo personal 
Apoyo en las relaciones con otros y apoyo a los otros
Sentirse como enfermero(a) 
Preparation de la salida 
Coordinación y trabajo interdisciplinario
Cargas administrativas







Resultados : Visión global Ψ


Descripción 
Situaciones simples : 
complejidad menos dispersa y 
elevada  
Similitudes entre las situaciones 
cotidianas, dificiles y urgentes 
Complejidad


Media: + 2,5
Mínima : 2,4


Norma : superior a 2 !!!
Para todas las categorias un 
nivel superior a dos es 
necesáreo
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Resultados : Visión global Ψ


Para 1 de cada  2 expertos,  la complejidad global est 
superior a 2, en todas las situaciones. 


Para 7 a 8% de los expertos , la complejidad es igual a  4.  


Descripción


Complexité globale, par catégorie de situations
Globale complexiteit per type situaties 
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Resultados : Vision globale
Que es complejo ? PΨ
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•Saber ser es lo mas complejo, el saber hacer lo menos


•La complejidad para saber y saber ser es sistemáticamente superior a 2


•La complejidad es superior y mas extensa para las situaciones difíciles, para todas las 
componentes







Resultados : por grupos de cuidado
P


Variaciones ++ por grupo
Complejidad >3


Gestion de la crisis
Espacio de apoyo 


Complejidad entre 2 y 3
Apoyo emocional
Sentirse como enfermero 
(a)
Acogimiento y atención
Coordinación de equipo
Somático
Preparación par la salida


Complejidad < 2 
Administración 
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Resultados : por grupos de 
cuidado Ψ


Gestión de la crisis :
complejidad > 3 y = 4
Aislar y acompañar al paciente aislado
Utilizar contenciones físicas al paciente agitado con un 
material adecuado
Realizar una verdadera gestion del riesgo antes, 
durante y despues de la hospitalización (violencia, 
tentativas de suicidio, automutilaciones)







Resultados : por grupo de 
cuidado PΨ


                       Compétence n°79 : 'Tenir à jour le dossier infrmier'
Competentie n°79 : Dossiers voor nieuwe zorgvragers kunnen opmaken
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Administracion
• Complejidad < 2


• Menos para 
competencia


Actualización del folder de enfermeria :
La mayoria de los expertos consideran esta actividad de nivel 3


En términos complejidad global y de saber







Resultados : por grupo de 
cuidado Ψ


Diferenciación de función
Prestatario de nivel  4 :


disponibilidad indispensable en 
la permanencia
Gestión de la crisis y del 
entorno de apoyo


Prestatarios de nivel 2 y 3 
prescencia indispensable en la 
permanencia 


Prestatarios de nivel 1 :
unicamente en ciertos aspectos 
administrativos
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Basisdiensten


Noodsituatie
Moeilijke situatie


Doorsnee situatie
Eenvoudige situatie


G
em


id
de


ld
e 


va
n 


al
le


 g
lo


ba
le


 s
co


re
s


2,5


2,4


2,3


2,2


2,1


2,0


1,9


1,8


1,7


1,6


1,5


B


Gespecialiseerde Diensten


Noodsituatie
Moeilijke situatie


Doorsnee situatie
Eenvoudige situatie


G
em


. s
co


re
 g


lo
ba


al
/S


co
re


 m
oy


. g
lo


ba
le


2,5


2,4


2,3


2,2


2,1


2,0


1,9


1,8


1,7


1,6


1,5


I


Geriatrie
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Thuiszorg
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Psychiatrie
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Conclusiones


Diferenciación de la función
Poco de margen para diferenciación de la función 
Integrar necesita una modificación de la mirada 
sobre el campo de trabajo


Prestatario de cuidados de nivel 2  = norma
Competencias en las que la prestación de 
cuidados se hace segun lo aprendido en la 
formación de base o continuadas segun la práctica


Siquitria nivel 3







Conclusiones
Prestatarios de los cuidados de nivel 3


Nivel elevado con competencias que necesitan una 
utilización creativa de los conocimientos 
adquiridos durante la formación, la experiencia 
profesional y la formación continua.


Prescencia indispensable en todos los servicios
No específico a un grupo de cuidado particular 


(sino a ciertos elementos dentro de un grupo de 
cuidados)


Para la situaciones dificiles y/o de urgencia







Conclusiones


Prestatario de cuidados de nivel 4
Nivel elevado par las competencias para las cuales los 
conocimientos adquiridos durante la formación (de base o 
continua) y la experiencia no son suficientes.


Siquiatria: 
En todas las situaciones, prescencia de competencias de 
complejidad 4 
Prescencia permanente


Otros campos
Urgencia pero no permanencia >> consultable







Conclusiones
Prestatairio de cuidados de nivel  1


Nivel de competencia mas bajo para el cual “la 
solución es obvia; es evidente en si mismo”; un 
simple razonamiento lógico es suficiente. 


Ninguna situación puede confiarse enteramente a 
un prestatario de nivel 1
Prescencia posible bajo un aspectos muy limitados 
de los cuidados


Gestion administrativa
Pero sin supervisión 


Prescencia puntual debido a sus competencias







Significado en términos de formación 
Grupos de cuidados pueden variar en 
términos de complejidad


Implica una larga formación orientada al paciente 
en su globalidad  


A dirigir sobre grupos de pacientes y no sobre facetas de 
cuidado
Principalmente para los prestatarios que dan cuidados 
directos al paciente 


Cuidados de enfermeria
Complejidad debido al Saber y Saber Ser
Saber Hacer: menos complicado


Complejo y sin embargo muy valorizado en el discurso 
profesional






