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The Clinical Microsystem


Le Micro Système Clinique


El Micro Sistema Clínico


Kliniska microsystem
Micro-sistemul clinic







Simple équation


Microsystème1 + 
Microsystème2 + 
Microsystème3-N


= Système de soins / santé


Simple écuacion


Microsistema1 + 
Microsistema2 + 
Microsistema3-N


= Sistema de cuidados / salud
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Paciente y comunidad


Macro-organizacion


Contexto medioambiental


Patient et communauté


Macro-organisation


Contexte environnemental
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Système de soins/ 
santé,


Tiers payants...


Macro-
organization


MicrosystèmeRelation Patient 
Prestataire


Auto 
médication
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Un micro–système clinique est un 
petit groupe de personnes 
travaillant ensemble sur une base 
régulière pour prodiguer des soins à
une sous population de patients. 
Ayant des objectifs financiers et 
cliniques, bénéficiant de processus
associés et d’un environnement 
d’informations partagées, ils 
produisent des résultats 
« performants ». En développement 
continu, ils appartiennent à des 
organisations plus larges. Ce sont 
des systèmes d’adaptation 
complexe, puisqu’ils rapprochent le 
terrain aux objectifs. Ils réconcilient 
les différents besoins internes du 
staff et maintiennent sa cohésion 
continue, comme unité clinique


El microsistema clínico se define 
como el pequeño grupo de 
personas que trabajan juntos sobre 
una base controlada para prodigar 
cuidados a un abajo población de 
pacientes." Teniendo objetivos
financieros y clínicos, beneficiándose
de procesos asociados y de un 
medio ambiente de información
compartida, producen resultados
« potentes ». En desarrollo continuo, 
pertenecen a organizaciones más 
amplias. Son sistemas de 
adaptación compleja, puesto que 
se acercan al terreno a los objetivos. 
Conectan las distintas necesidades
internas del personal y mantienen la 
cohesión continua de la unidad 
clínica
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Petit groupe de médecins, 
infirmier(e)s, autres prestataires
Soutien administratif
Information, Technologie de 
l’information
Petite population de patients
Interdépendant pour un objectif 
commun


Pequeño grupo : doctores, 
enfermero(a)s, otros prestadores de 
servicios 
Apoyo administrativo
Informacion, Tecnologia de la 
informacion
Pequeña poblacion de pacientes
Interdependientes por un objectivo 
comun
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Le Microsystème clinique est-il ce 
qu’on appelle «équipe » ?


NON, le microsystème clinique inclut la 
petite population de patients dans le 


système (comme les prestataires)


NON, le microsystème clinique inclut 
l’information et la technologie de 


l’information


El Microsistema clinico, es el 
« equipo » ?


NO, incluye la pequeña poblacion de 
pacientes


NO, incluye la informacion y la 
tecnologia de la informacion
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 In fo r m a t io n
&  


In fo r m a t io n  
T e c h n o lo g y


S ta f f
•  S ta f f  fo c u s
•  E d u c a t io n  &
     T r a in in g


•  In te r d e p e n d e n c e
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P e r fo rm a n c e
•  P e r fo r m a n c e  
     r e s u lts
•  P r o c e s s  
     im p r o v e m e n t


L e a d e rs h ip
•  L e a d e r s h ip
•  O r g a n iz a t io n a l  


s u p p o r t
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toma de conciencia de su propia micro sistema


Tomar conciencia
en accion en del  


microsistema
(descripcion o 


foto)


Actuar- trabajar en 
primer lugar en 


fallos …


Incentivo a la 
possibilidad de 


cambio


Acercar à la 
accion a los 


protagonistas 
interestados…


Dar un sentido 
en el trabajo por 


objectivos


Intentar algunas 
estrategias de


cambio y mejora


Poner medidas de 
resultatdo a los


protaonistas utiles al 
funcionamiento del
microsistema y la 


rastreabilidad
Trabajar sobre los otros microsistemas


Trabajar sobre su propio microsistema


Trabajar sobre la macro organizacion


Trabajar sobre el  inputs y el outputs


Trabajar sobre la poblacion







Prise de conscience de son propre micro système


Prendre 
conscience en 
action dans un 
micro système
(description ou 


photo)


Agir- travailler 
d’abord en 


défaillances…
Incitation à la 
possibilité au 
changement


Rapprocher 
l’action aux 


acteurs 
intéressé(e)s 


Donner un sens 
au travail par 
des objectifs 


Essayer quelques 
stratégies de 


changement et
d’amélioration


Mettre des mesures de 
performance aux acteurs 
utiles au fonctionnement 


du microsystème et la 
traçabilité Travailler sur les autres microsystèmes


Travailler sur son propre microsystème


Travailler sur la macro organisation


Travailler sur  les inputs et les outputs


Travailler sur la population







Entrada
Transferencia Orientacion


Consulta inicial
Proyecto terapeutico


Perdida de vista


Biological


Functional


Expectations


Costs


Biological


Functional


Satisfaction


Costs


Satisfaccion de la necesidad, monitoring, evaluacion de outputs


Conocimiento del beneficiario, incluyendo su vida fuera del sisteme de cuidados


Agudo care


Cuidados cronicos


Cuidados preventivos


Cuidados paliativos


“Fisiologia” de un microsistema clinico 







PacientesPacientes


PrestadoresPrestadores


ProcesosProcesos


PatternsPatterns


Objectivo







paciente - microsistema


Contemplar el paciente
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• Staff focus
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• Interdependence
     of care team


Patients
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microsistema - microsistema  Information
& 


Information 
Technology


Staff
• Staff focus
• Education &
     Training


• Interdependence
     of care team


Patients
• Patient Focus
• Community &
    Market Focus


Performance
• Performance 
     results
• Process 
     improvement


Leadership
• Leadership
• Organizational 


support


Accion en red







microsistema - macro sistema – progreso estratégico
 In fo rm a tio n


&  
In fo rm ation  
Te chn o lo gy


S ta ff
• S ta ff foc us
• E d uc ation  &
     T ra in in g


• In te rd epe nd en ce
     o f ca re  te am


P a tien ts
•  P a tien t F o cu s
•  C o m m u nity  &
    M arke t F oc us


P e rfo rm an ce
•  P er fo rm a nc e  
     re su lts
•  P ro ce ss  
     im p ro vem en t


L ea d ersh ip
•  L ea de rsh ip
•  O rga n iza tion a l 


s up p ort


Interconexion del SI…
de la satisfaccion del
paciente… a los resultados
de la organizacion







Patient
Evaluer
Diagnostiquer
Traiter


Impliquer le patient et 
son entourage dans ce 
processus


Paciente
Evaluar
Diagnosticar
Tratar


Implicar el paciente y su 
ambiente en este proceso
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Microsystèmes
Evaluer
Diagnostiquer
Traiter


Impliquer les acteurs du 
microsystème dans ce 
processus


Microsistemas
Evaluar
Diagnosticar
Tratar


Implicar los 
protagonistas en este 
proceso
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Microsistemas


Evaluar
Diagnosticar
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Microsistemas


Tratar
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www.clinicalmicrosystem.org
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Valeur de nos 
prestations 


Evaluer ? 


D’abord, le Patient….


Valor de nuestras 
prestaciones


Evaluar ?


En primer lugar, el 
paciente…
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Clinical Value Compass


Boussole Clinique de 
Valeur 


Équilibrée
Multidimensionnelle


Brújula Clínica de 
Valor


Equilibrada
Pluridimensional







Utile


Patient médecin
Feed forward
Feed back
Balanced scorecard


Útil 


Paciente doctor
Feed forward 
Feed back 
Balanced scorecard







Estatuto funcionalEstatuto funcional/a /a riesgoriesgo


SatisfacciSatisfaccióónn vs. vs. necesidadnecesidadEstatuto biolEstatuto biolóógicogico


CostoCosto











Entrada
Transferencia Orientacion


Consulta inicial
Proyecto terapeutico


Perdida de vista


Biological


Functional


Expectations


Costs


Biological


Functional


Satisfaction


Costs


Satisfaccion de la necesidad, monitoring, evaluacion de outputs


Conocimiento del beneficiario, incluyendo su vida fuera del sisteme de cuidados


Agudo care


Cuidados cronicos


Cuidados preventivos


Cuidados paliativos


“Fisiologia” de un microsistema clinico 







Inputs Procesos Resuldados


Dx Rx







PacientesPacientes


PrestadoresPrestadores


ProcesosProcesos


PatternsPatterns


Objectivo















Centro de deteccion anonimo y gratuito del 
hospital Widal


Enfermedades  de transmision sexual


Prevencion
Anonimo
Gratuito







Année 2001 2002 2003 2004 (estimation)


Consultations 7900 9140 9500 11000
Trait. prophylactiques - - 106 180 







Consulta segmentada: Población 
homosexual joven


(1) Estatuto funcionalEstatuto funcional/a /a riesgoriesgo
SF36


(4) Estatuto biolEstatuto biolóógicogico (3) SatisfacciSatisfaccióónn vs. vs. necesidadnecesidad
Elisa- P24 Cuestionario de satisfacción 


Nfs-Plaq Tratamientos prodigados y 
efectos secundarios


(2) Costo
Costo directo y total de la consulta y seguimiento 


Costo indirecto relativo al paciente
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