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LE DÉPARTEMENT D’URGENCES-
PRÉSENTATION GÉNÉRALE


Localisation
Surface-32 m²
Personnel-7 médecines, 12 assistantes médicales et 9 
personnel auxiliaire
Dotation technique et matérielle







L’ HÔPITAL DISTRICTUEL DE 
BRAILA







LE PERSONNEL DE LE 
DÉPARTAMENT D’URGENCES
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L’ECOULEMENT DES PATIENTS 
DANS LE DÉPARTAMENT 
D’URGENCES







OBJECTIVES
De présenter les moyens pour accorder l’assistance 
médicale d’urgence tant rapide et d’une qualité augmentée
D’évaluer la satisfaction des patients et des professionnels 
médicaux
D’essayer trouver les solutions pour augmenter la 
satisfaction des patients
D’augmenter l’efficacité et l’efficience du travail d’equipe 
médicale







LA RÉCHERCHE


Différence de perspective du patient à côté de fournisseur 
de services medicaux
Type d’enquête transversale, descriptive
2 types de questionnaires incluent dans leur structure tant 
des questionnes fermées, que des questionnes ouvertes.
Tous les engagées de le Département d’Urgence ont formé
le sujet de recherche pour le group de fournisseurs 
Le questionnaire du fournisseur de soins medicaux-
distinction entre les médecins et les cadres médicales, 
moyens et auxiliaires







LA RÉCHERCHE
échantillon probabilistique type cluster pour des patients  -
les patients qui sollicite le Département d’Urgence dans un 
mois, leur caractéristique pouvant être extrapolées au tous 
les patientes de ce Département.
Le questionnaire pour des patients - échantillon de 100 
patients; le taux de non répons est 4% 
Les questionnaires sont auto administrées, les coûtes sont 
redues, le temps de compléter est court.
La confidentialité et l’anonymat assurés 
Les questionnaires sont facile d’adapter même pour les 
autres départements d’hôpital et peut être un 
commencement dans l’évaluation de qualité







L’ ANALYSE ET 
L’ INTERPRÉTATION DES DATES 
POUR LES PATIENTS


Services médicaux avec temps d’attende augmentée
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L’ ANALYSE ET 
L’ INTERPRÉTATION DES DATES 
POUR LES PATIENTS


Les mécontentes des patients
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L’ ANALYSE ET 
L’ INTERPRÉTATION DES DATES 
POUR LES PATIENTS


Les patients ont été satisfaites en proportion de 95% par:
-les conditions de microclimat 
-le comportament des médecins et des assistantes 


médicales
-la manière d’application du traitement par les assistantes 


médicales







L’ ANALYSE ET 
L’ INTERPRÉTATION DES DATES 
POUR LES PATIENTS


Les patients ont été satisfaites en proportion de 85% par:
-le comportament du personnel auxiliaire
-la promptitude avec laquelle a été accordé des soins 


médicaux
95,74% ont considéré qu’ont été offrîtes des services 
médicaux de qualité







L’ ANALYSE ET 
L’ INTERPRÉTATION DES DATES 
POUR LES FOURNISSEURS


Le niveau de sûrreté au deploiment d’activité
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L’ ANALYSE ET 
L’ INTERPRÉTATION DES DATES 
POUR LES FOURNISSEURS


La dotation technique et materielle
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L’ ANALYSE ET 
L’ INTERPRÉTATION DES DATES 
POUR LES FOURNISSEURS


Les rélations intercollégiales dans le Département 
d’Urgences 
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L’ ANALYSE ET 
L’ INTERPRÉTATION DES DATES 
POUR LES FOURNISSEURS


La relation de collaboration avec les collegues des autres 
sections
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L’ ANALYSE ET 
L’ INTERPRÉTATION DES DATES 
POUR LES FOURNISSEURS


La relation de collaboration avec la direction
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L’ ANALYSE ET 
L’ INTERPRÉTATION DES DATES 
POUR LES FOURNISSEURS


Distribution numérique du personnel de Département 
d’Urgences
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L’ ANALYSE ET 
L’ INTERPRÉTATION DES DATES 
POUR LES FOURNISSEURS


La manière de développer l’activité professionnelle de 
point de vue de qualité des services fournisses
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L’ ANALYSE ET 
L’ INTERPRÉTATION DES DATES 
POUR LES FOURNISSEURS


La qualité des services médicaux dans le Département 
d’Urgences
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L’ ANALYSE ET 
L’ INTERPRÉTATION DES DATES 
POUR LES FOURNISSEURS


L’efficacité du Département d’Urgences
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L’ ANALYSE ET 
L’ INTERPRÉTATION DES DATES 
POUR LES FOURNISSEURS


Les principaux trois problemes à confronter au travail sont:
-la faible dotation technique et matérielle
-le manque de l’équipement de protection pour personnel( 
gants, masques)
-la communication déficitaire avec les autres sectionnes et 
les services d’admission dans l’hôpital







CONCLUSIONS


Il se ressenti un grand besoin de médicamentes et 
appareillages technique-medicaux
On manque l’équipement de protection du personnel
Il est nécessaire d’augmenter l’efficience de la 
communication entre le personnel du Département 
d’Urgences et le personnel des autres sectionnes et services 
d’admission 







CONCLUSIONS


Il est besoin d’un numéro supérieure des assistantes 
médicales et personnel auxiliaire
Le temps d’attende le plus augmenté pour l’investigation 
du patient est perdu au service radiologique
L’espace de travail du Département d’Urgences est 
insuffisant







PLAN DE L’AUGMENTATION 
DE LA QUALITÉ


Objectives générale: la réduction du temps d’attende des 
patients jusque l’admission, l’augmentation de satisfaction 
des patients et de personnel médical
Objective: après 6 mois, la reduction de temps d’attende 
des patients jusque l’admission au moins 30 minutes







PLAN DE L’AUGMENTATION 
DE LA QUALITÉ


Activités:
-calculer le temps d’attente avec une fiche de temps en 


format électronique
-l’instruction du personnel
-le doublage de ligne de garde pour les internistes
- l’acquisition d’un abonnement Zapp Share Free pour les 


médecines
-engager de personnel supplémentaire







PLAN DE L’AUGMENTATION 
DE LA QUALITÉ


Activités:
-l’utilisation des urgences par ambulance avec l’appareille 


d’émission et réception en temps utile
-l’acquisition d’un appareil pour hemo-leucograme
-annoncer en temps utile le service de radiologie
-effectuer des écographies en urgence par les médecines 


de Département d’Urgences







PLAN DE L’AUGMENTATION 
DE LA QUALITÉ


Activités:
-communication plus fréquente entre les membres de 


l’équipe
-l’évaluation après 6 mois par les mesures des quelques 


indicateurs de qualité et l’évaluation aussi de la satisfaction 
des patients et de personnel médical






