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Identification des possibilités d` amélioration du 
management des ressources humaines dans l` Hôpital 
Clinique d`Urgence de Constantza


1. Évaluation du management des ressources
humaines à la fine d`année 2003 dans
l`Hospital Clinique d`Urgence de Constantza


2.  Identification des départements déficitaire et 
des maniéres d`amélioré pour 1 année et 
pour 5 – 10 années. 
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ProposPropos


ObjectifsObjectifs
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EmployEmployéé ayantayant signesigne un contract avec l` Hospital un contract avec l` Hospital 
CliniqueClinique d` d` UrgenceUrgence de de ConstantzaConstantza pour l` pour l` annannééee
2003.2003.


OObjectbject d` d` éétudetude


MatMatéériauxriaux utilisutiliséé


Les documents Les documents existantexistant dansdans le le ddéépartementpartement des des 
ressourcesressources humaineshumaines, les , les informationsinformations de de 
personnel personnel employemployéé pour l` pour l` annannééee 2003.2003.


-- j`aij`ai rrééalisaliséé un un éétudetude transversal, transversal, observationnelobservationnel --
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Les variablLes variablees qui a s qui a ééttéé éétudietudie


- Le personnel existant;
- Le personnel rétribué;
- Le personnel nécessaire;
- La distribution de personnel dans les 


secteurs de l`hôpital;
- L`âge de personnel,
- Dépense de salarier.
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Des Des éétapestapes d`d`éétudetude


1.1. Description et Description et objectifsobjectifs de de organisationorganisation


2.2. EfEffectiffectif de personnel de personnel existantexistant en en organisationorganisation


33.. NNéécessairecessaire des des ressourcesressources humaineshumaines


4.4. RRecrutementecrutement et et ddééveloppementveloppement de personnelde personnel


5.5. ApprApprééciationciation et gratification de personnelet gratification de personnel


6.6. AtractionAtraction pour pour 
main d`oeuvremain d`oeuvre


DDééveloppementveloppement
de main de main 


d`oeuvred`oeuvre


Conservation de main Conservation de main 
d`oeuvred`oeuvre
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L`HL`Hôôpitalpital CliniqueClinique d`Urgenced`Urgence de de 
ConstantzaConstantza


-- Assistance Assistance mméédicaledicale
d`urgenced`urgence..


-- Augmentation de Augmentation de degrdegréé de de 
satisfaction (gratitude) pour les satisfaction (gratitude) pour les 
personnespersonnes soignsoignéé a a l`hôpitall`hôpital..


IMPORTANT (ESSENTIEL)IMPORTANT (ESSENTIEL)
IntIntéégrationgration avec des avec des ressourcesressources humaineshumaines en en conformitconformitéé de la missionde la mission
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ObjectifObjectif de de organisationorganisation::


La mission de La mission de organisationorganisation::







77


Organisation et fonctionnement de Département des Ressources Humaine –
Personnel - Rémunération


LE CHEF DE DÉPARTEMENT DES RESSOURCES HUMAINES – PERSONNEL - RÉMUNÉRATION


Relations sociales Ressources
Humaines


Effectifs –
Rétribution Formation Conditions de travail Communication


interne


Recrutement La politique de rétribution
Le niveau des effectifs


Interne 
Externe


Hygiène
Conditions de travail


Négociation de convention
collective pour travail


avec les syndicats
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La discordance La discordance entreentre le le nnéécessairecessaire rréétributribuéé et effective et effective 
rrééelel de personnelde personnel
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PoidPoid des des categoriescategories de de personnelpersonnel
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La La rréépartitionpartition sursur les groups les groups d`âged`âge
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La repartition des La repartition des fraisfrais pour le personnelpour le personnel
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Identification des Identification des problprobléémesmes et suggestion des et suggestion des 


solutionssolutions


1.1. SousSous –– normationnormation pour pour certainescertaines catcatéégoriegorie de personnel de personnel 
((docteursdocteurs, , infirmiinfirmièèresres) ) –– employeemploye de personnel;de personnel;


2.2. VieillissementVieillissement des des mméédecinsdecins spspéécialistescialistes –– formation des formation des 
cadres cadres jeunesjeunes;;


3.3. ManqueManque de motivation (de motivation (financifinancièèrere, , professionnelleprofessionnelle, de , de 
formation) formation) –– support au support au ddééveloppementveloppement professionnelprofessionnel;;


4.4. DDéépensespenses sursuréélevlevééeses le personnel par rapport au budget de le personnel par rapport au budget de 
l`hôpitall`hôpital –– discussions.discussions.
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Solutions Solutions possiblespossibles


1.1. Identification des Identification des spspéécialistescialistes jeunesjeunes, en , en vuevue de de leurleur
formation et formation et rattachementrattachement a l`organisation;a l`organisation;


2.2. Organisation des Organisation des courscours a formation continue pour a formation continue pour toutestoutes les les 
catcatéégoriesgories les les catcatéégoriesgories de personnel (de personnel (professionnelsprofessionnels ouou
autresautres –– connaissancesconnaissances de PC, de PC, langueslangues éétrangtrangèèresres, , 
communication, communication, éétiquetique mméédicaledicale););


3.3. Identification des Identification des ressourcesressources extra extra –– budgbudgéétairestaires pour des pour des 
stimuli financiers;stimuli financiers;


4.4. Participation aux projects de collaboration avec des Participation aux projects de collaboration avec des 
partenairespartenaires éétrangerstrangers..
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ConclusionsConclusions


1.1. Evaluation Evaluation annuelleannuelle des des ressourcesressources humaineshumaines –– instrument instrument 
important pour faire important pour faire uneune ““radiographieradiographie”” de la situation de la situation dudu
personnel;personnel;


2.2. Il y a des solutions simple et pas Il y a des solutions simple et pas chchèèresres pour pour l`aml`amééliorationlioration
dudu management des management des ressourcesressources humaineshumaines;;


3.3. Il Il existeexiste a la a la possibilitpossibilitéé de combiner des instruments de combiner des instruments 
quantitatifsquantitatifs ((cece travail) et travail) et qualitatifsqualitatifs (par example des (par example des 
questionnaires d`opinion) pour questionnaires d`opinion) pour faciliterfaciliter le le diagnostiquediagnostique de de 
l`organisation a un moment l`organisation a un moment donnedonne..
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