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Enjeu Humain IMM 1


ReestructuraciReestructuracióón hospitalaria :n hospitalaria :
El expuesto humano primeroEl expuesto humano primero


El ejemplo del Instituto Mutualista 
Montsouris (Paris)







Enjeu Humain IMM 2


De J.M. Lancien, 


D. Letourneau, J.J. Monteil


y V. Darmon con 


M.A. Vigil-Ripoche







Enjeu Humain IMM 3


Marco de la reestructuraciMarco de la reestructuracióónn


Medio ambiente nacional : 
legislativo de 1991
lugares respectivas público/privado


Dos estructuras : 
Centro-Medico-Quirúrgico
Hospital Internacional de la Universidad de 
Paris


Contexto local del sud-este parisino
Conducción en una década con la Mutualistad MFP







Enjeu Humain IMM 4


Consecuencias de la Consecuencias de la 
recomposicirecomposicióónn


Perdida de 330 puestos no medicales 
y 20 puestos medicales,
Perdida de 1/4 de camas (153 menos),
Economia del presupuesto de 10 M d’euros 
por año.







Enjeu Humain IMM 5


ConducciConduccióón del proyecton del proyecto


Conducta participativa


Cuidado  de transparencia


Convergencia de acción entre politicos, 
administrativos y expertos médicos







Enjeu Humain IMM 6


TeTeóórizacirizacióón del cambion del cambio
Un modelo Un modelo úúnico ?nico ?


«Proyectos 
estructurados 


llevados por lìderes 
legítimos »


« El reparto de 
fundamentales »


« La prioridad al 
resultado


individual»


« El pragmatismo 
con los 


colaboradores »Reparto
y


Colectivo
Individuo


Estructuración y métodos


Iniciativa y margenes de maniobras locales







Enjeu Humain IMM 7


Orientaciones escogidasOrientaciones escogidas


Objectivo prioritario : 


« todo al servicio del pagente »
Elección de manager : conducta participativa
Elecciones médicales :
- analisis de fuerzas y debilidades existentes,
- prioridades clínicas,
- estratégia de base :     EL DEPARTAMENTO







Enjeu Humain IMM 8


Concepto del Departamento médico-quirúrgico 
Organización de un Departamento


Expertos médicos


Enfermeras  Auxilares de clínicas


Supervisor


Agentes hoteleros hospitalarios


Ama de llaves


Supervisor general Responsable secretariado


Responsable Departamento Clínico


Proyecto mProyecto méédicodico







Enjeu Humain IMM 9


OrganizaciOrganizacióón de ln de l’’IMMIMM


Departamento
Médico-quirúrgico


Organisación de
la prestación
hospitaliara


Dirección de las
Recursos
Humanas


Dirección Financiera
y


Registro de Gestión


Servicios económicos
y


tranversales


Dirección general







Enjeu Humain IMM 10


Esquema director de Esquema director de 
procedimientos y de la procedimientos y de la 
informaciinformacióón (S.D.P.I)n (S.D.P.I)


Paso calidad,


Concepto de SDPI,


Útiles, incluido la guía de l’IMM.







Enjeu Humain IMM 11


ConclusiConclusióón : perspectivas y n : perspectivas y 
nuevos expuestosnuevos expuestos


Acierto,


Perenización,


Expuesto tecnológica,


Expuesto humano,


Expuesto financiero.
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