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Contexto de las emergencias


Incremento sostenido de la frecuentacion
> 50% en 10 años!!


Escasez de recursos
Situacion de « overcrowding »


Pacientes en los corredores
Tiempo de espera prolongado
Dificultades de orientacion
Problemas de violencia


DEGRADACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO







Les emergencias de Bicêtre







Aplication de la métodologia (1)
Quienes son nuestros pacientes?


Descricion demografica
Patologias las mas frecuentes


Como llegan a las emergencias?
Rol de los médicos particulares
Rol de los servicios de emergencias pre hospitalarios
Nivel de acceso a la salud (general y en nuestro servicio)


Que esperan de nosotros?
Diagnostico-térapeutica-analisis-radiologia-
expertos/especialistas


Calidad de la informacion
Recibida
Informacion proporcionada al paciente y a sus acompañantes


PACIENTE







Aplication de la métodologia (2)


Complejidad clinica de las 
emergencias
Imposibilidad de control de los flujos
Multiples partenarios internos
Locales no adaptados
Dificultad de orientacion y  
hospitalisacion


Systemas







Aplication de la métodologia (3)


Llegada
Inscripcion Orientacion


MEDICINA


CIRUGIA


DECISION


Hospitalisacion


U H C D


Servicios de 
especialidad


Traslados
Laboratorio


Radiologia


Especialista


Salida


Systemas


Doble circuito







Aplication de la métodologia (4)


Llegada
Inscripcion Orientacion


MEDICINA


CIRUGIA


DECISION


Hospitalisacion


U H C D


Servicios de 
especialidad


Traslados
Laboratorio


Radiologia


Especialista


Salida


Calidad de la orientacion
Calidad de la la prestacion Med y Enf


Calidad de las prestaciones generales


Logistica


Systemas







Aplication de la métodologia (5)
étapes action Accueil IAO Brancardage Régulateur Médecin Urg


accueil accueil soignant X
demander le motif de consultation X
lire lettre du médecin traitant X


enregistrement créer dossier Urqual X
coordonnées de la famille X
coordonnées de l'accompagnateur X
coordonnées du médecin traitant X
saisir données administratives X
saisir  nom médecin traitant X
installer le patient box IAO X X


determiner la priorité préciser le motif de consultation X
constantes/paramètres si nécéssaire X
définir la priorité X
définir l'orientation X
compléter dossier IAO (Urqual ) X
installer le patient au box de soins X X X


prise en charge med Logger nom médecin  (Urqual) X X
évaluation du motif X X
examen clinique X X
prescriptions laboratoire X X
prescriptions radiologie X X
définir zone d'attente X X
compléter dossier médical (Urqual) X X
récuperer résultats X
conclusion médicale X


intervenants


Systemas







Aplication de la métodologia (6)
étapes action Accueil IAO Brancardier Régulateur Médecin Urg IDE urg Interne


accueil accueil soignant E R i
demander le motif de consultation E I R
lire lettre du médecin traitant E I R i


enregistrement créer dossier Urqual E
coordonnées de la famille E
coordonnées de l'accompagnateur E
coordonnées du médecin traitant E
saisir données administratives E
saisir  nom médecin traitant E E E
définir l'ordre de passage au box IAO E I R i
installer le patient box IAO E I R i


determiner la priorité préciser le motif de consultation E I R i
constantes/paramètres si nécéssaire E I R i
définir la priorité E I R i
définir l'orientation E I i
compléter dossier IAO (Urqual ) E
installer le patient au box de soins E I E I R i i


prise en charge med Logger nom médecin  (Urqual) E I E E
évaluation du motif E E E
examen clinique E E E
prescriptions laboratoire E R i E i E I
prescriptions radiologie E R i E i E I
définir zone d'attente E R i E E I
compléter dossier médical (Urqual) E E
récuperer résultats E i E I E I
conclusion médicale R i E E I


intervenants


Systemas







Aplication de la métodologia (7)


Llegada
Inscripcion


TRI
ORIENTACION DECISION


RadiologiaEspecialista


Procesos


1 < 5 min


2 < 20 min


3 < 60 min


4 < 120 min


5 < 240 min


Laboratorio


SALIDA


HOSPITALISACION
UHCD


Servicios del hospital
Servicios exteriores al hospital 


Proyecto calidad


LOGISTICA







Aplication de la métodologia (8)


Emergencias


Prestatarios Internos
Radiologia


Laboratorios
Consultantes


Serv administrativos


Conceptualizacion del servicio


Prestatarios


Prestatarios Externos
Emergencias pre-hospitalarias
Médicos liberales
Bomberos
Ambulancias
Hospitales
Clinicas







Aplication de la métodologia (9)


Satisfaccion de los 
usuarios y del personal
Logistica


Insumos
Consomables
Material informatica
Materila de cuidados


Analisis de los flujos
Pacientes
Personal
Intervenantes exteriores
De los insumos


Calidad de la prestacion 
de salud
general


Performancias del 
servicio


Adecuacion patologia 
servicio de orientacion
Tiempo de espera
Tiempo de permanencia 
en el servicio
Continuidad de la 
informacion


Patterns







Resultados (1)
Proyecto calidad


Adesion del personal del servicio
Dinamica de trabajo


Puesto de enfermera de triaje
Puesto de médico de regulacion
Protocolos terapeuticos


mejores condiciones de trabajo/valorisacion


Organisacion del flujo de pacientes
Dentro del servicio
Orientacion hacia otros servicos/estructuras







Resultados (2)


Objetivos calidad
Disminucion del tiempo de espera/total en el 
servicio
Adecuacion prioridad/tiempo de espera


Satisfaccion de los usuarios
Encuesta de satisfaccion


intervencion inmediata


Creacion de puestos: 
enfermera de triage y médico regulador







Puesto de enfermera de triage


 Médiane 
 25%-75% 
 Min-Max 
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Puesto de enfermera de triage
 IAO non IAO oui P 


Douleur 12 (2,6%) 446 (32%) 0,00001 


Médecin traitant 106 (8,3%) 259 (23,6%) 0,00001 


Glasgow 29 (2,3%) 903 (82,3%) <0,00001 


Dextro 20 (1.6%) 214 (19.5%) <0,00001 


Température 69 (5,4%) 930 (84,7%) <0,00001 


FC 77 (6%) 969 (88,3%) <0,00001 


Sat 55 (4,3%) 821 (74,8%) <0,00001 


TA 11 (0,86%) 944 (86%) <0,00001 


 







Puesto de médico de regulacion


Min-Max
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Resultados 
economicos


Figure 20 : Copie du budget du SAU de Bicêtre pour le premier semestre 2004  


 


 


+ 28% d’admissions 


- 21% DMS 


- 2% dépenses 







Conclusion
La métodologia de los microsistemas 
clinicos a permitido


Un diagnostico de los puntos criticos en el 
funcionameinto del servicio
La creacion de un proyecto calidad al cual 
han adherido los agentes del servicio
La creacion de puestos de trabajo con una 
definicion precisa de sus funciones y 
objetivos
La mejoria de las performances del 
servicio
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