
c_f_robert.pdf


Gestion de l'information en 
situation de crise : exemple de 


la canicule en France


Claude-François Robert, 
Direction générale de la santé, DASS, 


Genève (24 avenue Beau-Séjour, 1206 Genève 
Tél. 022 8399842, Fax 022 8399850 –


e-mail : claude-francois.robert@etat.ge.ch)











Hypothèse :


Nous avons considéré la crise comme 
l'accélération d'un flux d'événements 
(éléments factuels, alertes, nouveaux 
acteurs, décisions, communication, 
éléments de supervision) qui peut à terme 
désorganiser le système de santé.







Méthode :


• création d’un support de recueil de données 
(événements) – Excel ou Access
• Application aux informations chronologiques 
de la crise de la canicule 2003 (Rapport 
Lalande)
• Validation de modèles d’analyse







Résultats
Les étapes de gestion d'une crise visent à :
1. Capter le flux des événements
2. Décrire l’origine de la crise dans un 


modèle systémique
3. Estimer la dynamique de la crise et son 


stade
4. Prévoir l’impact sur le système de santé
5. Analyser les événements
6. Structurer l'information en un tableau 


de bord







Capter le flux des événements







Prévoir l’impact sur le système 
de santé


E


Fonctions
Communication X X X X X


Organisation X X X X
Production de ressources X X


Production de santé X X
Type de crises : A B C D E


Quel est l'impact de la crise sur les fonctions du système de santé ?
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Impact sur le système de santé
Probabilité Effets Impact


Pilotage et organisation 0.3 1 0.3
Politique de santé 0.3 2 0.6


Coordination 0.6 2 1.2
Système d'information 0.8 3 2.4


Législation 0.1 0 0.0
Ethique 0.1 1 0.1


Formation 0.1 1 0.1
Soins hospitaliers 0.9 3 2.7
Soins ambulatoires 0.9 3 2.7
Réhabilitation et réadaptation 0.1 0 0.0
Prévention 0.9 3 2.7
Promotion de la santé 0.9 2 1.8
Qualité de l'environnement 0.8 3 2.4
Production de ressources


Infrastructures 0.1 1 0.1
Personnel 0.6 2 1.2


Equipements 0.6 2 1.2
Médicaments 0.6 1 0.6


Vaccins 0.0 0 0.0
Autres 0.0







Visage : système d’information canicule


Fonctions de la DGS
Surveillance et alertes


Prévention
Interventions


Communication


Surveillance
Evénements


Interventions
Information


Alertes météorologiques 
- cliquez


Population


AnalysesDébut ALERTE : 6.8.2004


Fin ALERTE :     ---
vendredi 24 
septembre 2004
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1. Surveillance vendredi 24 
septembre 2004


Unité SourceTempératures


Maximale diurne : 32 C Météosuisse


Minimale nocture : 21 C


Seuil d’alerte : Canicule


Ozone atmosphérique
Unité Source


Moyenne horaire maximale : 235 ug SPA


Seuil d’alerte Plan INFO
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Gestion de l’information
Acquérir et assimiler le flux des événements
02.08.2003 Début des chaleurs historiques Fait
01.08.2003 Annonce nouvelle vague de chaleur par Météo France Alerte
01.08.2003 Météo France Acteur
04.08.2003 Augmentation des consultations et hospitalisations Fait
04.08.2003 Hôpitaux de Paris Acteur
04.08.2003 Augmentation des appels aux sapeurs-pompiers Fait
04.08.2003 sapeurs-pompiers Acteur
05.08.2003 cellule de veille de l’AP-HP Acteur
05.08.2003 Pas de mesures particulières de la cellule de veil Supervision
06.08.2003 Inquiétude des urgentistes Fait
06.08.2003 SAMU Acteur
06.08.2003 3 décès de travailleurs par hyperthermie Fait
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Gestion de l’information
Analyser les événements


Situation initiale : Simple-chaotique
Evolution probable : Simple-chaotique NB Evénement NB Date 


Type Somme Acteur Somme
Impact sur le système de santé : C Acteur 20 Météo France 3


 Action 6 INVS 2
Alerte 4 DGS 2


Début de la surveillance : 19.06.2003 Communication 3 Pr Jean-Louis San Marco 1
Fin de la surveillance : 20.08.2003 Fait 14 Hôpitaux de Paris 1


Supervision 1 sapeurs-pompiers 1
Total 48 cellule de veille de l’AP-HP 1


SAMU 2
Ville de Paris 1
Dr Patrice Pelloux 2
DHOS 1
DG AP-HP 1
Services de police 1
Ministère de la santé 1
Total 20


Liste des acteursEvénements saisis


Canicule en France et vague de décès, d'hospitalisations 
et de consultations







Dimension Données Objectif Pertinence Accessibilité Producteur Utilité Décision
Santé


Nombre de cas de 
déshydratation aux urgences Décrire les syndromes 3 1 HUG 3 Mesure de la natrémie ?
Nombre de coups de chaleurs 
aux urgences Décrire les syndromes 3 2 HUG 6


Nombre de décès Décrire la mortalité 3 2 Pompes funèbres 6
Suivi des certificats de 
décès


Signalement des événements 
par les professionnels


Identifier la menace 
précocément 3 1


Réseau de 
professionnels 3 A implémenter, fax et tél.


Nombre de cas de 
déshydratation à domicile Décrire les syndromes 3 1 FSASD 3


Interventions pour réanimations 
avec ou sans décès


Dénombrer les 
syndromes 3 2 Centrale 144 6 Vérifier avec M. Niquille


Population
Taille de la population Dénominateur 3 3 OCP-OCSTAT 9 Bilan
Nombre de personnes en EMS Dénominateur 3 3 DGAS 9
Nombre de personnes > 80 
ans à domicile Dénominateur 3 3 OCP-OCSTAT 9


Environnement
Température maximale diurne 
> 35 Déclencher l'alerte 3 3 Météo-Suisse 9


Contacts avec M. N. 
Fontannaz


Température maximale 
nocturne > 21 Déclencher l'alerte 3 3 Météo-Suisse 9


Contacts avec M. N. 
Fontannaz


Ozone atmosphérique > 120 
ug/m3 Déclencher l'alerte 3 3 SCPA 9 http://www.geneve.ch/air/
Ozone atmosphérique > 240 
ug/m3 Déclencher le plan PIO 3 3 SCPA 9 http://www.geneve.ch/air/
Ozone atmosphérique 
prévisions à 24 heures Déclencher le plan PIO 3 3 SCPA 9


ftp://ftp.geneve.ch/ecotox/Pr
evision.htm


Emplacement et nombre des 
surfaces publiques climatisées


Identifier les 
ressources 3 2 6 Recherche en cours


Canicule – extrait du catalogue 
d’indicateurs







Gérer 104 Mo de connaissances … la direction générale 
de la santé a réalisé un système d’information :


Voir aussi www.geneve.ch/canicule







1. Intervention sanitaire
Retour


Activité des soins Unité Source


Consultations par semaine
CAU Voie orange > 65 ans : 899 N HUG
Poliger : 345 N HUG


Journées d’hospitalisations
médecine/gériatrie : 1211 N HUG
Soins intensifs : 1211 N HUG
Cas confirmés : 32 N CNI


Jours depuis l’alerte







Groupe de déclenchement de 
l’alerte « canicule »


Direction générale de la santé (présidence : Dr CF. Robert), avec 
HUG, FSASD, FEGEMS, Météosuisse, Urgences santé 144, 
Service cantonal protection de l’air.


MISSIONS :


1. définir les critères d'alerte et de déclenchement 


2. planifier et coordonner la communication et les 
interventions


3. réunir les expertises pour conseiller les autorités







Quand alerter ? simulation 2003
Température Genève Max-Min Juin-Août 2003
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Tmax
Tmin
Seuil min 18°C
Seuil max 33 °C
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Alerte 2 Alerte 3


Alerte 1 Alerte 1







Principes d’alertes
Centraliser à la DGS


Groupe de de 
déclenchement du plan 


canicule


Météosuisse SCPA/DIAE


DGS et 
centrale 144


Météosuisse : Heat index et 
températures


          


               SCPA DIAE : Ozone


DGS : indicateurs de santé


Confronter informations météo-ozone-santé







Qui fait quoi ?
Phases


Surveillance Qui Surveille quoi Transmet à la DGS + 144 Délai


Météosuisse Températures Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3


Températures et humidité 80-90 > 90 > 90 plus 
de 2 jours


SCPA Ozone


Un e-mail et un SMS avec la 
situation de l'ozone et les prévisions 
pour le lendemain à 16:30 heures


180-220 
ug/m3


220-240 
ug/m3


> 240 
ug/m3


DGS Indicateurs de santé à définir
Alerte Qui fait quoi alerte


DGS intègre les informations informe le groupe de coordination à 17 heures


entre en contact avec Météosuisse informe le groupe de coordination à 17 heures


entre en contact avec Météosuisse réunit le groupe de coordination dans les 12 h.
envoie le communiqué de presse 
No 1 immédiatement


Qui fait quoi communique


Intervention


Le groupe de 
déclenchement 
du plan canicule analyse la situation


rappel des procédures aux 
professionnels en interne dans les 3 h.


dresse le bilan des interventions
informe les professionnels via les 
institutions dans les 3 h.


propose des interventions 
supplémentaires


l'alerte aux médias et informe le CE 
des interventions requises dans les 3 h.


Bulletin avec températures 
minimales, maximales et le heat 
index


à 12 et 17 heures


par e-mail et tél.


par e-mail au SG DASS et 
communiqué de presse


par communiqué de presse


Moyens


Niveaux


Moyens


par e-mail


par e-mail







1. Intervention sanitaire
Retour


Dispositif genevois


Jours depuis l’alerte


Besoins en 
organisation


Besoins en soins 
hospitaliers


Besoins en soins 
ambulatoires


Besoins en 
réhabilitation et 


réadaptation
Besoins en santé 
communautaire


Besoins en 
environnement de 


qualité Besoins en logistique
Direction Production de ressources


Soins hospitaliers Soins ambulatoires Réhabilitation et 
réadaptation


Santé dans la 
communauté


Qualité de 
l'environnement


Politique de santé Transports sanitaires 
privés et publiques HUG : urgences CAU Prévention Espaces climatisés Infrastructures


Organisation et 
planification HUG : Hôpital Cantonal


Policlinique de 
médecine et de 
gériatrie


Mesures individuelles 
et entourage Réseau social


Soins Intensifs
Système 
d'information


HUG : Gériatrie Belle 
Idée Pédiatrie Mesures collectives Piscines, 


pataugeoires


HUG : Loex Cabinets médicaux Dépistage des 
personnes à risque Parcs publics Ressources humaines


Législation HUG : Accueil service 
Bains


Centres médicaux et 
permanences CASS Médecins, pharmaciens


Mode de 
financement Clinique de Jolimont SOS médecins FSASD Infirmière à domicile


EMS HUG : hôpital de jour 
Bains


Services de santé du 
personnel Assistants sociaux


Qualité Cliniques privées Equipe mobile Bains Promotion Equipements


Recherche Soins à domicile 
FSASD  Renforcement du lien 


social Climatiseurs
Formation Onex Santé


Ethique  Carrefour prévention  ventilateurs


Fonctions de production de santé







Estimer la dynamique


Quelle est la situation de départ ? : Simple-chaotique
Quelle est l'évolution probable ? : Complexe-chaotique


Exemples :


chaotique incident critique / B, C, D situation de catastrophe ou de 
crise majeure /E


déterministe manipulation, pseudo crise /A situation de confusion 
(institutionnelle) /A


simple complexe


Quel est le stade actuel de la crise ? CRISE






