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CALASS, Bucarest
23 – 25 septembre 2004


Red Madre-Niño, 
encuesta de satisfacción


de los Profesionales
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La Fédération de Soins 
du Chablais


présente un de ses bébés ...


le Réseau Mère - Enfant
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Fédération de Soins du Chablais


• Région à cheval sur 2 cantons
• Environ 80.000 habitants 
• Population semi-rurale
• 1999, hôpital intercantonal multisite
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Caractéristiques sanitaires suisses


• Planification au niveau cantonal :
» 23 systèmes de santé


• Des prestataires de soins :
» privés et publiques


• Une assurance de base obligatoire
» à primes per capita


• Une tradition de santé publique faible
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Prise en charge 
mère- enfant 


en 2000
dans le Chablais (Suisse)


• 1 site hospitalier mère - enfant à Aigle
(réunion de 3 équipes soignantes)


• Nombreuses institutions publiques
(de 2 cantons, sans lien organique)


• Nombreux professionnels privés
(travaillant seuls dans leur coin)
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Una red madre-niño :
cual es el contexto ?


Une decisión política : las NOPS (Nuevas Orientaciones de Planificación Sanitaria


l1


1. Complementaridad
2. Distribución racional
3. Aprendizaje de un funccionamiento diferente


1. Agrupamiento voluntario de prestadores de atención médica publicos y privados
2. Establecimiento de contratos de afiliatión y de asociación


entre el Estado y los prestadores de atención médica.


1. Elaboración de un concepto
2. Validación del concepto y contrato de prestación
3. Puesta en marcha del concepto


3 principios


3 etapas


2 modalidades







Slide 7


l1 "Nouvelles Orientations de Politique Saniaire"
locale, 08-Jul-04
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Etat des lieux
des


intervenants


Nacimiento, lugar
geométrico


embarazo patológico


post-parto precoz


post-parto tardío


embarazo fisiológico
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Metodología de la Red Madre - Niño


• Definición de prioridades


• Puesta en commun de las competencias de los
profesionales


• Definición de los papeles de los diferentes partenarios


• Creación de guidelines


• Puesta en marcha de una gestión de calidad


• Gestión de un sistema de formación


Carte de compétences


Cahiers des charges


Guidelines


EFQM


Formation continue


Ordre des priorités
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Obstáculos,  condiciones, dificultades :


Obstáculos Condiciones


• corporatismo


• responsabilidad


Competencias
para desarollar• confianza


• transparencia
(gagnant / gagnant)


individual
• flexibilidad


• dificultades de presupesto
• anticipación• libertad de escojencia


dentro del consensus• functionamiento
individualista


• disfunctionamientos
no


• iniciativa
• responsabilidad


• negociacióncolectiva y directa
identificados


• adaptación• visibilidad estratégica
y de decisión• toma de poder


• compromiso
• contrato moral 


(déontología - ética)
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Expediente périnatal operacional


Balance intermediario de las actividades


Servicio de partera consejera operacional


Circulo de calidad en questión de preparación al nacimiento operacional


Procedimientos y  guidelines: salida de la maternidad operacional


Amamamiento y alimentación complementaria hasta los 15 m. operacional
Label UNICEF : ”Baby friendly Hospital” operacional


Servicio de consejera en planificación familiar operacional
Prise en charge post-partum et post-IVG (CIRENAC) operacional


Consensus sobre contracepción post-parto operacional
Consensus sobre contracepción post-coïto operacional
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Migrantes, repertorio de diferentes partenarios operacional


Groupo de sostén a las familias vulnerables operacional


Salud pre-scolar en desarollo


Bilan intermédiaire des activités (suite)


Medecina alternativa, concepto para el Chablais en desarollo


Carnet de direcciónes importantes  Vaud – Valais operacional


Enqcuesta de satisfacción validada
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Service de sage-femme conseillère


Sage-femme
conseillère


Service
d’information
d’orientation
de soutien


Services
sociaux


Planning
familial


Psy


Sages-femmes


Réseau 
Mère


Enfant


Centre
médico
social


Infirmières
Petite


Enfance


Service
maternité


Outil de transmission :
le dossier périnatal
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De la hiérarchie au partenariat ...
Hiérarchie


tradition
individualisme


Partenariat
Innovation
collectivisme


> pouvoir central
> cahiers des charges
> protocoles standards


> regroupement volontaire
> mise en commun des ressources
> modification des pratiques
> procédures d’accréditation


> répartition des rôles
> centré sur les compétences
> mode relationnel par ses pairs


> culture « qualité »
> savoir faire collectif
> contrôle collectif







A. Burkhalter ch


Niveaux de collaboration ...
fort


fort
faible


degré de collaboration


complexité
de la relation


information


consultation


concertation


participation


intégration


fusion
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Enquête de satisfaction des professionnels


du Réseau Mère - Enfant
de la Fédération de Soins du Chablais


Aigle, le 23 févr


Anne B
mandatée pour la démarche qu


ier 2004


urkhalter
alité 2003
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Modèle EFQM,
selon les NOPS, Comment créer un réseau de soins NOPS.


Etat de Vaud, service de la santé publique. 1ère étape, juin 1998, p. 5


Pilotage
du réseau


Processus
de gestion
et de prise
en charge


Résultats
opérationnels
du réseau


Politique
ressources
humaines


Politique
autres
ressources


Stratégie
du réseau


Satisfaction
du personnel


Intégration
du réseau à son 
environnement


Satisfaction
des usagers
et des membres
du réseau
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Proposito:
• Evaluar la satisfacción


de los profesionalesde la Red Madre-Niño
Objectivos específicos :


– Recolectar datos ligados a ciertos criterios
» Conocimiento de la red
» Facilitación o complexificación de la práctica
» Interactiones
» Nivel de compartimiento de valores


– Identificar perspectivas de trabajo


E n q u ê t e  d e  s a t i s f a c t i o n  d e s  p r o f e s s i o n n e l s


d u  R é s e a u  M è r e  - E n f a n t
d e  l a  F é d é r a t i o n  d e  S o i n s  d u  C h a b l a i s
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FSC/IRSP/AB/15.09.03


Participation-utilisation
aux outils/documents/


activités facilité 
Propositions Vécu
Perspectives difficile


Impact Impact 
sur la pratique sur la pratique 
« réseau » individuelle 
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Valores
de la Red Madre-Niño


Accesibilidad


Simplicidad


Serenidad


Securidad


Comunicación


Consenso


Complementaridad


Concordancia


Mensaje-claves
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Enquête de satisfaction des professionnels


du Réseau Mère - Enfant
de la Fédération de Soins du Chablais


Estratégia :
• participativa


e interdisciplinaria


Métodos de encuesta :
• Focus-grupos


– animados por pares
• Cuestionario
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Résultat esperados:
• Puesta en evidencia del beneficio del trabajo
interdisciplinario, 
en término de satisfacción de los miembros de la Red, 
según los indicadores


- de accesibilidad, 
- de securidad, 
- de complementaridad,


de la red de atención a la Madre y a su Niño.


E n q u ê te  d e  s a t is fa c t io n  d e s  p r o fe s s io n n e ls


d u  R é s e a u  M è r e  -  E n f a n t
d e  la  F é d é r a t io n  d e  S o in s  d u  C h a b la is
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Interdisciplinarité


Pluridisciplinarité


Disciplinarité
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Pluridisciplinarité
PERRIG-CHIELLO Pasqualina. 


In: Interdisciplinarité, enseignement et apprentissage. 
Entre exigences académiques et besoins sociaux. 


Ed. réalités sociales. Lausanne, 2002


La pluridisciplinarité
concerne l’étude d’un objet 
d’une seule et même discipline
par plusieurs disciplines à la fois.
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Equipe et interdisciplinarité
selon GASSEAU Marie-France, 1998


L’équipe interdisciplinaire
se constitue autour d’une finalité : projet


– se basant sur une 1ère orientation
(projet institutionnel ou de service), 
constitutif d’une politique générale,


– étayé par un ou des choix conceptuels, 
– reposant sur un consensus d’équipe                        


autour d’une conception commune,
– donnant une direction, du sens, 


un cadre au travail d’équipe interdisciplinaire.
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Trame d’animation                     
sur 4 niveaux d’intervention


Transmission
des informations


Connaissance
des outils/documents/activités


Consensus
concernant les messages-clés


Feed-back
des informations/activités/décisions
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Résultats obtenus Enquête de satisfaction des professionnels


du Réseau Mère - Enfant
de la Fédération de Soins du Chablais


• carnet d’adresses


• calendrier formation
• sage-femme conseillère
• dossier périnatal
• guidelines sortie maternité


• 10 conditions allaitement
• alimentation petit enfant


• groupe familles vulnérabilisées


• catalogue migrants
• service conseillère en planning
• guidelines contraception


• cercle de qualité PAN


reconocido por todos
útil y mejorando


la práctica


reconocido
útil y facilitando la práctica


para ciertas
disciplinas


reconido 
útil y facilitando


para una disciplina 
específica
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Interdisciplinaridad
y red


Para desarollar
Para reenforzar


Outils -
Activités
à actualiser,


à diffuser
integración


transmisión


consenso


visibilidad


"cadenas
terapeúticas"


« partenario »


securidad
articulación


feed-back


permeabilidad


colaboración
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Los profesionales 
• han validados las heramientas –
actividades puesta en marcha
en el seno de la Red ;
> los valoran globalmente


útiles a su práctica.


Los diferentes profesionales
• quieren ver el trabajo en red


> reenforzado
en término de interdisciplinaridad.
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Resultado global
Enquête de satisfaction des professionnels


du Réseau Mère - Enfant
de la Fédération de Soins du Chablais


Los diferentes profesionales expresan
su identidad propria a su disciplina
au sentimiento de pertenencia a la Red
• alrededor de una finalidad dando un sentido,


• sobre la base de escojencias conceptuales y consensuales,


• gracias a la construcción de projectos communes.


El pase del functionamiento pluridisciplinario a una


dinámica interdisciplinaria llega a ser una evidencia.
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Límites, debilidades y fuerzas :
impacto de la encuesta de satisfacción


Límites y debilidades
Fuerzas


ligadas a la dinámica de grupo :
• fuerza de los líderes
• miedo al juicio
• libertad de expresión
• representatividad


Tiempo de :
• encuentro
• expresión libre


> nececidades
> esperas
> frustraciones


• intercambio
• ajustes
• producción


> pistas de trabajo
> perspectivas


límites ponderadas
por la repetición
de los focus-grupos


Efecto indirecto :
> Promoción


de las actividades y 
de las heramientas de la red


Interdisciplinaridad
y red


Para desarollar y 
reenforzar
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Facteurs de réussite


Animation
Coordination
Visibilité


au sein du Groupe de Pilotage,
fonctions essentielles à la réussite


• Participation, organisationnelle
et décisionnelle, collective


• Visualisation des ressources
et des compétences


• Mise en place de moyens
et de nouvelles compétences


• Relations de qualité
avec les institutions de référence


• Processus d’apprentissage
commun
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Facteurs de réussite (suite)


du Groupe de Pilotage au Réseau


• Structuration progressive du Réseau
> démarche de projet
• Réactivité des GT
> dynamique des échanges
> mise en relation de multiples


professionnels
• Enquête satisfaction structurant
> pérennité des projets
• Innovation: attente de modélisation,
de transfert et de réinvestissement
dans d’autres réseaux …
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Le Réseau Mère - Enfant


d’amélioration continue de la qualité


se réjouit de poursuivre sa démarche …
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