A ENFERMEIRA  GERENTE COMO LÍDER 

DE MUDANÇAS NOS SERVIÇOS DE SAÚDE

                                                                                             LEITÃO, Rosa Elena Rodrigues *

                                                                              Universidade Federal Fluminense -UFF/RJ

                                                                                                            KURCGANT, Paulina **

                                                                                          Universidade de São Paulo -USP/SP

Este trabalho teve como objetivo identificar aspectos da mudança, no processo de modernização das  instituições de saúde  no Brasil, destacando o papel da enfermeira como mediadora das transformações que ocorrem no ambiente de trabalho,  decorrentes da Reforma do Estado e do modelo administrativo/ gerencial contemporâneo adotados, para estruturar as práticas  em saúde.. Trata – se de uma pesquisa bibliográfica, com abordagem qualitativa, de caracter crítico – reflexivo, onde procurou – se registrar as tendências do movimento da qualidade na área de saúde, com vistas às inovações  tecnológicas na área operacional  para  implementação  de programas  assistenciais de saúde. O  gerenciamento  desses  programas implica na utilização de  diretrizes e estratégias gerenciais para  o desenvolvimento  dos planos de ação,  do acompanhamento e  da  avaliação dos resultados alcançados, visando a qualidade dos serviços prestados à clientela e também, o aproveitamento do potencial humano, pela qualificação da equipe de saúde, principalmente das enfermeiras gerentes, que constituem  o foco deste estudo.  Os dados obtidos  apontaram para as mudanças tecnológicas necessárias à  reorganização dos serviços institucionais; para  mudanças na concepção da administração tradicional para a  administração moderna a partir da alta   direção; para mudanças da cultura organizacional, através de novas políticas, de valores e de expectativas em relação ao nível de satisfação dos clientes internos e externos. Nesta perspectiva faz – se necessário  mudanças na formação do perfil do  gerente que  baseava – se no planejamento gerencial específico, agendamento de atividades e utilização de técnicas de controle, passando a uma gerência focada mais em atitudes, filosofia de trabalho, valores e habilidades de buscar alternativas de inovação e de melhorias  dos serviços de saúde. Este novo perfil de gerente, dá oportunidade à  enfermeira tornar – se uma líder de mudanças, num papel de articulação, de negociação e de integração com a própria equipe de enfermagem, com membros das demais categorias profissionais e com a alta direção institucional.
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