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IMPLEMENTAQAQ DE SISTEMA DE REGISTO ELECTR()NICQ DE
ACTIVIDADES MEDICAS E DE ENFERMAGEM DE AMBULATORIO DE
IMUNOALERGOLOGIA

RESUMO

A informatizagéo dos registos clinicos tras vantagens inequivocas para os utilizadores e
profissionais dos servicos de saude. No entanto exige alteragdes significativas da
organizacao e processos de prestagdo de cuidados de saude. O envolvimento directo dos
profissionais utilizadores das aplicagdes informaticas ao longo de todo o processo de
desenho e implementagéo podera facilitar a utilizagdo de sistemas de registo electrénico de
actividades médicas e de enfermagem. Neste trabalho s&o apresentadas iniciativas utilizadas
no processo de concepcéo e introdugdo de um programa de registo clinico para a
especialidade de ImunoAlergologia num Hospital Universitario publico do norte de Portugal.

RESUMEN

La informatizacion de los registros clinicos trae ventajas inequivocas para los usuarios y profesionales
de los servicios de salud. Sin embargo exige cambios significativos de organizacion y procesos de
prestacion de cuidados de salud. La implicacion directa de los profesionales usuarios de las
aplicaciones informaticas a lo largo de todo el proceso de disefio e implementacion podra facilitar la
utilizacion de sistemas de registro electronico de actividades médicas y de enfermeria. En este trabajo
se presentan iniciativas utilizadas en el proceso de concepcion e introduccion de un programa de
registro clinico para la especialidad de Inmunoalergologia en el Hospital Universitario publico del norte
de Portugal.

INTRODUCAO:

A informatizagao dos registos clinicos € um factor fundamental para a avaliagdo dos servigos de saude
prestados, por forma a permitir uma melhor organizagéo. A existéncia de uma histéria clinica
informatizada traz vantagens para os varios intervenientes (clientes/doentes, gestores/pagadores e
prestadores/profissionais). No entanto obriga a alteragbes importantes do funcionamento dos servigos,
pelo que a sua implementagdo devera realizar-se respondendo as necessidades e receios dos
intervenientes.

A utilizagdo das tecnologias de informac&o no dia-a-dia do Imuno-Alergologista, podera melhorar os
cuidados prestados aos doentes.

Sera essencial que os profissionais de saude intervenham activamente na rapida evolugéo da
informatica médica.

Adequar os sistemas de informagéo as particularidades dos utilizadores é um factor fundamental para
que a informatica tenha o papel catalisador que pode e deve desempenhar nos servigos de saude.

Este trabalho descreve a implementagéo de um sistema de registo electrénico de actividades médicas
e de enfermagem de uma consulta de ambulatério de ImunoAlergologia.



O programa "Alergologia" € uma aplicagéo informatica que tem por objectivo manter o registo das
actividades médicas e de enfermagem da especialidade de Imunoalergologia. O seu desenvolvimento
foi realizado em estreita colaboragéo entre os engenheiros especializadas e médicos futuros
utilizadores. Enfase especial foi dada & facilidade de utilizagao da aplicag&o e & sua integragéo nao
intrusiva na consulta, com intuito de minimizar as diferencgas relativamente aos procedimentos habituais
de trabalho, mantendo-se a relagdo médico/doente e facilitando a gestéo e organizagéo dos registos
médicos.

METODOS E RESULTADOS:
Em seguida serdo descritos os seguintes pontos

Inquérito sobre conhecimentos, atitudes e expectativas dos médicos face a informatica
Inquérito a doentes sobre se gostariam da utilizagdo de computadores durante a consulta
médica
3. Desenho de raiz de aplicagéo informatica

a. Colaboragéo entre médicos e programadores

b. Reunides de formacgéao e debate
4. Descricdo da aplicagdo "Alergologia" e da configuracédo actualmente que esta a ser utilizada
5. Problemas e limitagdes encontrados
6. Planos em concretizagdo

N =

1 - Inquérito sobre conhecimentos, atitudes e expectativas dos médicos face a informatica

No ambito do processo de informatizacdo da Consulta de Imuno-Alergologia, considerou-se util
conhecer melhor a relagdo entre os médicos (principais utilizadores do sistema) e a informatica.
Pretendeu-se recolher informagao por forma a facilitar a introdugéo do software de consulta na Unidade
de Imuno-Alergologia (UIA).

Assim na fase inicial de desenvolvimento da aplicagao foi realizado um inquérito anénimo sobre de
conhecimentos, atitudes e expectativas face a informatica a 16 dos 17 médicos (sem o autor), que em
Dezembro de 1998 trabalhavam na UIA.

Este inquérito foi constituido, além dos dados demograficos, por 3 secgbes, compreendendo questbes
divididas em 36 alineas. A 12 secgdo com 15 alineas avaliava o nivel ou niveis de conhecimentos de
informatica, por forma a melhor adequar a formagao a ser realizada. A 22 secgdo de 11 alineas
pretendia conhecer as perspectivas e expectativas face a informatica médica, a fim de vir a desenvolver
no futuro as aplicagbes mais desejadas. A 32 secgao constituida por 10 alineas que aferiam as atitudes
face a informatizagdo da consulta, tentando a posteriori esclarecer dividas e minimizar atritos

Dos resultados obtidos salienta-se
12 Seccao - Conhecimentos de Informatica

N&o se encontraram relagdes significativas entre os conhecimentos de informatica e a idade ou a
posicao na carreira hospitalar.

Numa auto-classificagdo dos conhecimentos informaticos numa escala hierarquica de 1 a 5, o valor
mais frequente foi 2 (50%), ndo se registando nenhum 4 ou 5.

Num grupo de 5 questdes de escolha multipla o nimero total de respostas certas foi 49 em 80 (61%).
A realizacao de tarefas como escrever e imprimir uma carta foram consideradas mais faceis, que
tarefas simples menos utilizadas como as relacionadas com o sistema operativo. Observou-se que os
menores conhecimentos se relacionaram com a utilizagdo de uma folha de calculo e da Internet.

22 Secgéo - perspectivas e expectativas face a informatica médica

Em mais de 75%, a informatica nas actividades médicas, foi considerada util ou muito util (Figura 1),
sendo as areas consideradas de maior utilidade o registo das actividades médicas e a gestao dos
servigos seguida da formagao continuada dos médicos.
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Figura 1 - Resultados agregados sobre a utilidade da informatica na actividade médica

3?2 Secgéo - atitudes face a informatizacdo da consulta de Imunoalergologia

O interesse pessoal na informatizagao da consulta foi classificado como totalmente a favor em 12
(75%) e parcialmente a favor em 3 (18%) e sem resposta num caso (7%)

Nas tabelas 1 e 2 apresentam-se os resultados relativos as vantagens e desvantagens esperadas com
a introdugdo de computadores na consulta.
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Tabela 1 - Opinides sobre aspectos positivos relativos a informatizagdo da consulta
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Tabela 2 - Opinides sobre aspectos negativos relativos a informatizagdo da consulta

Em resumo este inquérito mostrou que os médicos sub-avaliam os seus conhecimentos sobre
informatica, tem elevadas expectativas quanto a utilizagdo do computador no seu trabalho diario e as
atitudes face a informatica médica sao muito positivas, observando-se uma forte vontade de terem
apoio das tecnologias de informagao na pratica clinica.

2 - Opinido dos doentes face a utilizacdo de computadores durante a consulta médica

Antes da introdugdo de computadores na Consulta da UIA, foi realizado um inquérito anénimo auto-
preenchido a todos (n=288) os utilizadores da consulta da UIA durante 1 semana. Destes, 257
responderam ao inquérito e 220 responderam a pergunta "Para si a introdu¢do de computadores
durante a consulta com o médico seria?". 64% tinham uma opinido positiva e apenas 9% se
expressaram contra a utilizagdo de computadores pelo médico (tabela 3). Os doentes que consideram
mais negativa a introdugao de computadores séo utilizadores da consulta @ menos de 1 ano, seguidos
pelos utilizadores ha mais de 4 anos (Tabela 4). O sexo feminino expressa uma opinido menos positiva,
enquanto a idade néo apresentou diferencas significativas embora os adultos jovens tenham uma
opinido mais positiva face a introdu¢do dos computadores na consulta (Tabela 4).

hau/Hazoawvel 20 (9
Indiferente 39 (18
Baorn f4 0 (o4
hWiuito bom/Excelente b (30
Mao sei 21 (10

Tabela 3 - Respostas a pergunta "Para si a introdugdo de computadores durante a consulta com o
médico seria"
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Ha quanto tempo é seguido nesta consulta n=192 n=19 n=37 n=70 n=66

<1 ano 24 58 19 19 24
1-4 anos 49 16 46 54 54
>4 anos 27 26 35 27 21
Sexo n=190 n=18 n=38 n=69 n=65
Masculino 42 33 37 30 60
Feminino 58 67 63 70 40
Quantos anos tem n=197 n=20 n=38 n=74 n=65
<=18 anos 20 15 26 15 25
19-35 anos 42 30 29 46 48
36-55 anos 24 35 29 24 18
>55 anos 14 20 16 15 9

0.009

0.004

0.388

Tabela 4 - Variagao das opinides sobre a utilizagdo de computadores na consulta e o tempo de
utilizagdo da UIA, o sexo e a idade.

3 - DESENVOLVIMENTO DA APLICACAO

Desenho de raiz de aplicagdo desenvolvida em DELPHI para plataformas Windows de 32 bits. Os
objectivos principais foram definidos: integracdo néo intrusiva na consulta englobando as actividades
habituais, facilidade de aprendizagem, rapidez de utilizagdo, sem prolongamento do tempo de consulta,
seguranca e proteccdo dos dados clinicos, facilitar os processos de administragdo da consulta e a
investigacao clinica. Os conceitos gerais da aplicagédo foram a criagdo de uma aplicagéo centrada no
ecra de consulta, com utilizagdo minima do teclado para a introdugéo dos dados, que permitisse o
acesso a outros documentos em suporte informatico sobre o doente e capaz de gerar um relatério de
cada consulta para inclusdo no processo clinico hospitalar.

3.a - Colaboragiao entre médicos e programadores

Ao longo do desenvolvimento do programa médicos e programadores mantiveram didlogo permanente
por forma adequar a aplicagdo as actividades e procedimentos habituais. Realizaram-se cerca de 2
reunides de trabalho por més, além de outros contactos frequentes.

3.b - Reunides de formacgao e debate

Ocorreram 3 reunides com médicos e enfermeiras para debate e formagao em informatica médica. Foi
realizado um documento interno que além de apresentar as diferentes utilizagdes da informatica
médica, descreve o programa alergologia e ensina a sua utilizagéo pratica.

4 - Descrigao da aplicagao

O programa "Alergologia" € uma aplicagéo informatica para registo de todas as actividades clinicas
realizadas na Consulta de Imunoalergologia, com sistema de mensagens integrado entre médicos e
enfermeiras e geragao automatica em linguagem natural/corrente de relatorios de cada observagao
clinica.

Tem uma arquitectura distribuida do tipo cliente/servidor, usando uma base de dados relacional. A
arquitectura esta assente no paradigma MVC (model-view-controller). Suporta multiplos postos de
trabalho que operam em rede sobre uma base de dados comum e dividida em trés modulos
fundamentais: consultas, enfermagem e pesquisas (figuras 2 a 4).

O médulo de consultas faz a gestéo de todas as informagdes referentes as actividades médicas de um
paciente, nomeadamente, dados pessoais, histéria clinica, exames subsidiarios e testes cutaneos
efectuados, registos das consultas, terapéuticas e vacinas prescritas. Permite ainda associar a um
paciente qualquer tipo de documento externo, em formato informatico, ficando assim toda a informagéao
existente no processo do paciente acessivel através da aplicagdo. Este médulo tem ainda a facilidade
de permitir criar relatérios das consultas em texto corrente de modo a fornecer um registo em papel das
actividades das consultas, que pode ser arquivado no registo do hospital ou mandado como relatério a
um médico de familia. Possibilita ainda o acesso aos outros dois moédulos.

O médulo de enfermagem regista todos os dados referentes as actividades executadas pelas
enfermeiras e permite imprimir em papel o relatério diario correspondente.



O mddulo de pesquisa permite fazer perguntas ao sistema sobre os dados armazenados e obter
relatérios com as estatisticas das actividades e dados para investigagdes clinicas.

O programa contém ainda um mecanismo de avisos que € partilhado pelos médulos de consultas e de
enfermagem e que permite a transferéncia de avisos entre médicos ou entre enfermeiras e médicos
sobre situagdes menos normais que se devam ter em conta num determinado paciente. Ha ainda
avisos que séo criados automaticamente pelo programa em algumas situagdes, por exemplo quando
um paciente apresenta reacgdes a uma vacina. Este mecanismo utiliza um conjunto de sinais
luminosos para avisar o médico quando este abre a ficha de um paciente com avisos pendentes. O
médico pode entdo consultar a lista de avisos correspondente para se inteirar da gravidade da situagéo.

Para garantir a seguranca e privacidade dos dados cada utilizador tem um nome (cédigo do utilizador)
e uma palavra chave que o identifica e permite o acesso ao programa condicionado pela permisséo do
utilizador de acordo com 3 niveis. O nivel de aceso mais limitado apenas permite aceder a secgéo das
enfermeiras, o nivel do médico permite neste momento aceder aos 3 modulos. O nivel de supervisor
permite ainda fazer a gestdo do programa incluindo a criagdo de novos utilizadores ou a alteragéo de
palavras chaves.

A interface com o utilizador é amigavel baseado-se na utilizagéo do rato e minimizando a utilizagéo do
teclado. Foi maximizado o uso de listas de valores configuraveis, que permitem a adigao pelos
utilizadores de novos itens, aumentando assim a flexibilidade e a personalizagdo do problema.

Foi implementada uma rede informatica em todas as salas (5) do Servigo, pelo que a aplicagéo esta
actualmente esta a ser usada em 5 postos clientes Windows 98 ou 95 com a base de dados num
servidor Windows NT.

5 - PROBLEMAS E LIMITACOES

Durante o processo de desenvolvimento foram identificadas varios problemas:
inseguranga/desconhecimento na utilizagdo de meios informaticos, a necessidade de alteragéo de
habitos de longa data e a falta de disponibilidade para a aprendizagem. Também a realizagao de
consultas longe dos postos de computador e a introdugédo dos dados anteriormente registados em
papel foram dificuldades detectadas.

Com a utilizagdo de programa na pratica clinica foram patentes outras deficiéncias. A necessidade de
introducdo dos dados demograficos dos pacientes, foi considerada pelos utilizadores o principal motivo
de lentidado na introdugdo dos dados, demorando mais que os dados da consulta propriamente dita, que
foi considerada rapida e simples. Menos eficaz parece ser a introdugéo de outros dados como os dos
exames auxiliares de diagnéstico. Algumas op¢des de interface como a forma de introdugéo de datas e
a excessiva utilizagéo do rato (sem opgao de atalhos de teclado), foram do desagrado dos utilizadores.
Estes expressaram frequentemente que a pressao assistencial limita a disponibilidade para o inicio da
utilizagédo da aplicagédo (que necessariamente atrasa as primeiras consultas realizadas com o
computador), no entanto apds as primeiras utilizagdes consideraram ser pouco intrusiva a utilizagdo do
computador na consulta.

6 - PLANOS EM CONCRETIZACAO

Tratando-se de um processo em que a resposta dos utilizadores é fundamental para o desenvolvimento
de novas funcionalidades da aplicag&do encontra-se ja em desenvolvimento nova verséo.

Esta contara com fungbes de agenda de consultas, exames e tratamentos; ligagéo ao sistema
informatico hospitalar através da aplicagdo SONHO por forma a importar a informagao demografica e
numero hospitalar dos doentes; e a geragdo de novos relatérios automaticos em linguagem natural
nomeadamente informag&o completa para o médico assistente. A ligacdo a rede hospitalar e ao
programa SONHO tem sido possivel com o forte apoio do Servigo de Informatica do Hospital de S.
Jodo e do IGIF do Porto. Sera modificada a aplicagéo de acordo com as sugestées do utilizador e
desenvolvidas as secgdes consideradas insuficientemente detalhadas.

COMENTARIOS:



O sucesso do sistema dependente de uma alteragdo de processos de trabalho, sendo necessaria
motivagéo, disponibilidade para a aprendizagem e uma alteragao de habitos por forma a vencer a
inseguranga na utilizagdo de meios informaticos.

No entanto as vantagens séo reconhecidas pelos utilizadores:

1. permanente disponibilidade dos dados clinicos nomeadamente nas consultas ndo marcadas de
atendimento urgente.

2. melhoria da qualidade da informagéo favorecendo a objectivagdo com homogeneizagéo dos
conceitos, possivel diminuicdo das omissdes e aumento da legibilidade

3. facilidade de realizagdo de pesquisas para investigagéo clinica e/ou actividades de gestao.

A utilizagdo da informatica nos servigos de saude tem de ser implementada a partir das necessidades e
expectativas dos profissionais e com o seu forte envolvimento, o que facilita, mas ndo garante, essa
utilizagdo com sucesso.
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